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CAPITULO |

AMBITO Y PRINCIPIOS
ARTICULO 1. DEL OBJETO DEL REGLAMENTO INTERNO.

El presente Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pedro Moncayo” Lida.,
tiene por objeto normar los aspectos derivados de la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, Caédigo Organico Monetario y Financiero, resoluciones de
la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, resoluciones de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y Estatuto Social, que habiendo sido enunciados en la

normativa antes sefalada, requieren ser desarrolladas para su aplicacion.
ARTICULO 2. AMBITO DEL REGLAMENTO INTERNO.

El ambito del presente Reglamento Interno incluira entre otros los temas relacionados con los
socios, Asambleas Generales, Consejo de Administracion, Consejc de Vigilancia,
Comisiones, Comités, Presidencia, Gerencia, Auditoria Interna, Auditoria Externa, régimen
parlamentario, asistencias presenciales y virtuales a sesiones, entre otros temas de gobierno

cooperativo.

El presente Reglamento, no regularéa la gestién de talento humano de la Cooperativa, tema

normado en el Reglamento Interno de Trabajo y las Politica de Talento Humano.
ARTICULO 3. PRINCIPIO GENERAL.

En aplicacion de los principios constitucionales vigentes, para que las instancias
correspondientes de la Cooperativa puedan decidir sobre procesos de sancion, exclusion,
remocion, destituciéon u otros similares, se lo podréa realizar siempre que en forma previa se
hallen determinadas las causales en la normativa vigente. establecidas las sanciones vy
detallados los procedimientos, que deberan garantizar a los afectados el debido proceso vy el

derecho a la defensa.
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DE LOS SOCIOS
ARTICULO 4. DE LOS REQUISITOS PARA SER SOCIOS

Las personas que voluntariamente deseen obtener la calidad de socios de la Cooperativa,

adicional a lo establecido en el Estatuto Social, deberan cumplir lo siguiente:

Llenar la Solicitud de admision de socio disefiada por la Cooperativa.

b. Tener afinidad con la Cooperativa, conocer y practicar la filosofia, valores y principios
universales del cooperativismo.

c. Presentar copias de cédula de ciudadania, papeleta de votacion, una carta de servicio
basico, ademas de los documentos que determine la normativa interna.

d. Realizar el depdsito inicial fijado por el Consejo de Administracion, que incluira el valor
de los certificados de aportacion determinado por la Asamblea General.

e. Llenar los formularios relacionados con la prevencion de lavados de activos que tenga
establecido la Cooperativa; v,

f. Los demas que se determinen en la normativa interna.
ARTICULO 5. PROHIBICIONES PARA SER ADMITIDOS COMO SOCIOS

Las personas prohibidas a ser aceptadas como socios scn las siguientes:
Los menores de edad.

b. Quienes hayan sido excluidos de la Cooperativa o expulsados de cualquier otra
institucién financiera.

c. Quienes se hallen constando en los listados entregados por los organismos
encargados de la prevencién de lavado de activos, como prohibidos a mantener
relaciones comerciales con las instituciones financieras.

d. Quienes se hallen litigando contra la Cooperativa.

e. Ofros establecidos en la normativa vigente.
ARTICULO 6. PERSONAS JURIDICAS COMO SOCIAS DE LA COOPERATIVA

Las personas juridicas que deseen ser socias de la Cooperativa deberan cumplir con los

requisitos establecidos en la normativa interna.
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La Cooperativa no aceptara como socias a las siguientes personas juridicas:

a. Personas juridicas que sean parte del sector publico.
b. Instituciones financieras y compafiias de seguros.

c. Las demas que determinen las normas vigentes.

Las personas juridicas que no puedan ser socios podran realizar operaciones con la

Cooperativa como clientes o terceros.
ARTICULO 7. REQUISITOS DE LAS PERSONAS JURIDICAS PARA SER SOCIAS.

Las personas juridicas que puedan ser aceptadas como socias y que expresen su voluntad
de obtener dicha calidad, adicional a lo establecido en el Estatuto Social y lo dispuesto en el

Art. 4 de este Reglamento, deberan cumplir lo siguiente:

a. Entregar copia certificada del Estatuto Social vigente y debidamente registrado en el
organismo competente.

b. Copia certificada del nombramiento del representante legal, debidamente registrado
en el organismo competente.
Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion del represente legal.

d. Copia del Registro Unico de Contribuyentes.

e. Resolucion del organismo competente de la persona juridica en la que aprueba realizar
el tramite para ser socio de la Cooperativa.

f. Las demas que determine la normativa vigente de la Cooperativa.
ARTICULO 8. DE LA PARTICIPACION DE LAS PERSONAS JURIDICA

Las personas juridicas que sean socias de la Cooperativa deberan registrar el nombre de su

Representante Legal, quien ejercera el derecho a voz y voto por su representada.

Tendran derecho a un solo voto, independientemente al nimero de integrantes que tenga la

organizacion socia.

En caso el representante legal de la persona juridica socia, a su vez tenga la calidad de socio
en forma personal en la Cooperativa, solo podra ejercer el derecho al voto por su calidad

personal de socio.
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ARTICULO 9. DELEGACION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PARA LA
ACEPTACION DE SOCIOS.

El Consejo de Administracion, a solicitud de la Gerencia, podra resolver la Delegacion para
que la propia Gerencia o Jefes de Oficinas Operativas que aquel sugiera, puedan realizar
directamente el analisis y de ser el caso la aceptacion de las solicitudes de las personas gue

desean ser socios de la Cooperativa.

La aceptacién o negativa se lo realizara conforme a las disposiciones del Estatuto y del

presente Reglamento Interno.
ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y ACEPTACION DE SOCIOS.
El proceso de anélisis de solicitudes de personas que desean ser socios sera el siguiente:

a. Cuando sea el Consejo de Administracion el que conozca de las solicitudes, debera
recibir todos los documentos y un informe de Secretaria que certifique que se

b. estarian cumpliendo los requisitos y de ser el caso, el detalle de las posibles razones
para que no se proceda a la aceptacion.

c. El Consejo de Administracién analizara los documentos e informe y resolverd en
definitiva instancia.

d. Cuando sea la Gerencia o los Jefes de las Oficinas Operativas los que conozcan las
solicitudes, revisaran el cumplimiento de todos los requisitos, de no existir
impedimentos procederan a aceptar la solicitud, teniendo la obligacién de remitir un
reporte mensual al Consejo de Administracion con los resultados.

e. Cuando la Gerencia o los Jefes de Oficinas Operativas nieguen las solicitudes de
personas que deseen ser socias, y de existir una insistencia de parte de aquellas,
deberan en el plazo de ocho dias, elevar a conocimiento del Consejo de
Administracién, para que en una siguiente reuniéon conozca y tome la resolucion

definitiva, para lo cual deberan remitir el expediente correspondiente.
ARTICULO 11. DEL PROCEDIMIENTO DE REGISTRO DE SOCIOS

Todas las solicitudes de ingreso de socios aceptados deberan ser remitidas a la Secretaria
del Consejo de Administracion dentro de los ocho dias siguientes a la aceptacion, para que
realice las certificaciones correspondientes y proceda al registro, ingresando los datos vy
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cumpliendo los requisitos establecidos en la pagina web de la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria.

El tramite de registro terminara una vez que el organismo de control a través de la pagina web
institucional certifigue su conclusién, documentos que deberan ser debidamente archivados

por la Secretaria de la Cooperativa.

ARTICULO 12. PROCEDIMIENTOS POR CONSTAR LOS SOCIOS O CLIENTES EN
LISTADOS DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

Cuando la Cooperativa determine, por cualquier medio, que un socio constare en los listados
gue remiten los organismos encargados de la prevencién de lavado de activos, como
prohibido a pertenecer a instituciones financieras, el Gerente lo pondra en conocimiento del

Consejo de Vigilancia para que proceda a tramitar el expediente de exclusién de socios.

Cuando se llegase a determinar, por cualquier medio, que quien constare en los listados es
un cliente o tercero, la Gerencia podra cancelar la cuenta de ahorros o inversiones y lo pondra
en conocimiento del Comité de Cumplimiento para que se proceda con el tramite que

establezcan las normas de prevencion de lavado de activos.
ARTICULO 13. DE LOS SOCIOS QUE EMITEN PODERES

La Cooperativa reconocera los poderes que los socios emitan ante Notario Publico del
Ecuador, o en las Embajadas o Consulados del Ecuador en el Extranjero o de Notarios del

Extranjero.
Los Apoderados actuaran a nombre de su Poderdante en la administracion de sus cuentas.

Se requerira una clausula especial para facultarle a contratar a nombre del socio operaciones

de crédito y para aceptar titulos cambiarios.

Se requerira de una clausula especial para que el Apoderado pueda constituir gravamen real
hipotecario sobre bienes inmuebles del Poderdante, en la cual deberda detallar los
antecedentes, linderos, dimensiones especificos y detalles del bien a gravarse, de igual

manera en caso de constituir prenda o reserva de dominio.

Los apoderados no podran participar por sus poderdantes en los procesos de eleccion en la

Cooperativa.
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ARTICULO 14. DE LAS CUENTAS DE AHORRO E INVERSIONES DE LOS SOCIOS Y
CLIENTES

Los socios de la Cooperativa podran tener en la Institucion, una o varias cuentas de ahorros

o de inversiones, debidamente identificadas segtn el producto financiero.

Los clientes o terceros de la Cooperativa podran tener una o varias cuentas que se llamaran
de inversiones, ya sea de depositos a la vista o depdsitos a plazo, segun el producto

financiero.
ARTICULO 15. DE LAS CUENTAS DE LOS MENORES DE EDAD

Los menores de edad ingresaran como clientes y cuando cumplan la mayoria de edad podran

ser socios.

Las cuentas de ahorros de los menores de edad seran abiertas por su representante legal; si
son mayores de doce afios, podran realizar operaciones de deposito y retiro personalmente,
presentando su cédula de ciudadania, hasta el monto establecido por el Consejo de
Administraciéon: los menores de doce afios de edad deberan hacer transacciones siempre a

través de sus representantes.
ARTICULO 16. DE LAS APORTACIONES DE LOS SOCIOS.

Las personas que tienen certificados de aportacion son socios de la Cooperativa, aporte que
sera en dinero efectivo exclusivamente mediante depdsito o transferencia en la cuenta de

certificados de aportacion.

Los socios podran tener certificados de aportacion, en montos que no superen el cinco por
ciento del capital social de la Cooperativa, tomando coma referencia los balances con corte al

treinta y uno de diciembre del ejercicio economico inmediato anterior.

Los certificados de aportacion de los socios podran ser registrados en cartolas, con disefio

similar al de las cuentas de ahorro, o en registros digitales.

Los socios podran hacer donaciones al patrimonio de la Cooperativa a través de aportes a la

Reserva Legal lrrepartible, en las condiciones que determine el Consejo de Administracion.
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DEL MANEJO DE LA INFORMACION DE LA COOPERATIVA.
ARTICULO 17. DEL SIGILO Y RESERVA DE INFORMACION.

Los depodsitos y demas captaciones de cualquier naturaleza que reciba la Cooperativa,
estaran sujetos a sigilo, por lo cual, no se podré proporcionar informacién alguna relativa a
dichas operaciones, sino a su titular o a quien haya sido expresamente autorizado por él 0 a

quien lo represente legalmente.

Las demas operaciones quedan sujetas a reserva y la Cooperativa solo podra darla a conocer
a quien demuestre un interés legitimo y siempre gue no sea previsible que el conocimiento de

esta informacion pueda ocasionar perjuicio a los socios o clientes.

La Cooperativa podra dar a conocer las operaciones anteriores en términos globales, no

personalizados, para fines estadisticos de informacion, cuando exista interes publico.

Ninguna persona natural o juridica, Directivo, Gerente, Empleado, Socio o Cliente de la
Cooperativa, que llegasen a tener conocimiento de informacion sometida a sigilo o reserva,
podran divulgarla en todo o en parte; el incumplimiento de estas disposiciones sera
sancionados conforme a lo establecido en la normativa vigente, sin perjuicio de las acciones

legales que la Cooperativa pudiere intentar.
ARTICULO 18. DEL DERECHO DE INFORMACION DE LOS SOCIOS.
La informacion que se puede entregar a los socios cumplira las siguientes reglas:

La informacién de la Cooperativa se clasificara en informacién de conocimiento publico,

informacion reservada e informacion restringida.

a. Informacion de conocimiento publico sera aquella que se encuentre disponible para
todos los socios y publico en general; se refieren a productos y servicios, costos de
servicios, tasas de interés activas y pasivas, informacion financiera que se difunde por
el organismo de control y otros de similar naturaleza.

b. Informacién reservada sera aquella referente a las actividades de la Cooperativa, que
conocida por el Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia, puede ser
entregada a los integrantes de la Asamblea General, cuando lo soliciten por escrito y

sean aprobadas por el Presidente, con las aclaraciones respectivas; generalmente se
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refieren a informes de control interno, procesos judiciales y otros de similar naturaleza;
las personas que reciban informacién reservada deberan suscribir un convenio de
confidencialidad.

La informacion personal registrada en la Cooperativa es igualmente informacion
reservada y solo se podra entregar a su titular o por disposicién de autoridad
competente.

c. Informacion restringida sera aquella que solo puede ser conocida por los vocales del
Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y la alta gerencia de la Cooperativa,
guienes deberan firmar acuerdos de confidencialidad al inicio de su gestion; se refieren
a planes estratégicos, nuevos productos, planes de negocios, entre otros de similar
naturaleza, que de ser difundidos podrian ocasionar perjuicio a los negocios y
operaciones de la Institucién; este tipo de informacion no puede ser entregada salvo

que exista un mandato judicial o disposicién de autoridad administrativa competente.

La informacion restringida, se podra volver publica una vez que haya transcurrido al menos

cinco afios desde que los planes y proyectos fueren ejecutados.

El Consejo de Administraciéon a propuesta de la Gerencia, establecera un catalogo de la

clasificacion de la informacion aplicando los criterios aqui establecidos.

Secretaria del Consejo de Administracion sera la encargada de receptar los convenios de
confidencialidad al inicio de la gestion de los Vocales de los Consejos, Gerencia y Empleados

que integren la alta Gerencia de la Cooperativa.
ARTICULO 19. REGLAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE INFORMACION.

Para el ejercicio del derecho de informacién de Socios, Representanies y vocales de los

Consejos deberan observar las siguientes reglas:

a. La informacion que requieran los socios sobre servicios de la Cooperativa sera
resuelta por Gerencia y personal operativo de la Institucion.

b. La informacion sobre aspectos relacionados con temas politicos tales como procesos
electorales, integracién y periodos de vocales de los Consejos, entre otros similares,
debera ser presentado a la Presidencia del Consejo de Administracién.

c. Lainformacion personal de los socios sera requerida por sus titulares a la Gerencia.

d. La informacion sobre temas operativos, auditorias y otros de similar naturaleza que

requieran los Socios, Representantes y vocales de los Consejos, lo deberan realizar a
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Presidencia de la Cooperativa, quien analizara el pedido junto con Gerencia para

determinar la pertinencia de la entrega, o la respuesta que se debera dar al mismo.

e. El pedido de informacién debe ser formalizado a través de un documento con firma de

responsabilidad, debidamente motivado y explicada la razén por la cual se lo solicita.

f. Toda solicitud de informacién que requieran formalmente socios y Directivos debe ser

respondido oportunamente hasta en el término de treinta dias, de ingresada la solicitud

y por escrito, incluso si el pedido de informacién es negado, lo que sera normado en

un reglamento que desarrolle este tema.

g. Cuando la informacién que se vaya a entregar ante una solicitud incluya informacién

reservada o restringida, previo a la entrega, el interesado debera suscribir un convenio

de confidencialidad que garantice el buen uso de la informacién.

Cuando se trate de informacion solicitada por los Consejos se atenderd en un tiempo

perentorio de hasta 15 dias cuando sea debidamente motivada la solicitud que podra ser

enviada al correo electrénico.

ARTICULO 20. DE LAS SANCIONES QUE SE PUEDEN IMPONER POR MAL USO DE LA
INFORMACION

El mal uso de la informacién, definido en el Manual de Seguridad de la Informacién, dara

potestad a la Cooperativa a imponer las siguientes sanciones, respetando el debido proceso

y el derecho a la defensa:

Cuando sean los socios, podra ser causal para exclusion.

Cuando sean los Directivos, podra ser causal de destitucion.

a
b
c. Cuando sean los empleados, sera causal de separacion de la Cooperativa.
d

Personas particulares, dependiendo de la gravedad y perjuicio ocasionado, la

Cooperativa podra iniciar acciones judiciales de indemnizacion de dafios y perjuicios.

Las sanciones mencionadas seran sin perjuicio a las acciones penales que dieran lugar.
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CAPITULO IV

DE LA EXCLUSION DE SOCIOS.
ARTICULO 21. CAUSALES DE EXCLUSION DE SOCIOS.
Los causales de exclusién son:

a. Incumplimiento o violacién de las normas juridicas que regulan la organizacién y
funcionamiento de la Cooperativa, poniendo en riesgo su solvencia, imagen o
integridad social.

b. Incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas adquiridas frente a la
Cooperativa, de conformidad con la reglamentacion interna emitida por la entidad.

c. Disposicion arbitraria de fondos de la Cooperativa, determinada en las instancias
competentes, y no justificada dentro del plazo concedido para ello.

d. Presentacién de denuncias falsas o agresién de palabra u obra en contra de los
érganos de gobierno, érgano directivo, érgano de control interno y Gerencia de la
Cooperativa, por asuntos relacionados con su gestion.

e. Realizar operaciones ficticias o dolosas que comprometan el buen nombre de la
Cooperativa, o servirse de ésta para explotar o engafiar a los socios o al ptblico.

f. Ejercer actividades idénticas al objeto social de la Cooperativa, en los términos
establecidos, como competencia desleal en la Ley Orgénica de Economia Popular y
Solidaria y la normativa interna de la Cooperativa; vy,

g. Las demas que determine el Reglamento Interno.

ARTICULO 22. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ECONOMICAS COMO
CAUSAL DE EXCLUSION DE SOCIOS.

Para que el incumplimiento reiterado de las obligaciones econémicas de los socios, adquiridos
frente a la Cooperativa, sea causal para su exclusion, debera cumplir con todas las
condiciones siguientes:

a. La mora en el cumplimiento de las obligaciones debera estar calificada como estado
E o castigada.

b. La Cooperativa tenga planteada accion judicial para el cobro de |la obligacion.

c. El socio tenga bienes o ingresos y no realice el pago de las obligaciones con la

Cooperativa, a pesar de estar planteada la accion judicial.
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d. Elmonto de la deuda sea considerable, conforme a las politicas que defina el Consejo

de Administracion.

Para que se realice el proceso de exclusion, la Gerencia, en funcion del interés institucional,
podra solicitar al Consejo de Administracion, la autorizacion para gue se remita al Consejo de

Vigilancia, para que inicie el expediente de exclusion.
ARTICULO 23. PROCEDIMIENTO PARA LA EXCLUSION DE SOCIOS.
El procedimiento a seguir para excluir a socios de la Cooperativa sera el siguiente:

a. Cuando el Consejo de Vigilancia, llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
que uno o varios socios, presuntamente hayan cometido actos establecidas en el
Estatuto Social o este Reglamento Interno, como causales de exclusion, procedera a
elaborar un expediente, en el que, respetando el derecho a la defensa y al debido
proceso, emita un criterio sefialando si existen o no méritos suficientes para poner en
conocimiento y resolucion de la Asamblea General la causa de exclusion.

El expediente deberd ser realizado y sus resultados entregados al Consejo de
Administracion, dentro del plazo de hasta noventa (90) dias, posterior al inicio del
expediente.

b. El Consejo de Vigilancia procedera a realizar el expediente, pudiendo sustentarse en
sus propios informes, los presentados por Gerencia, Asesoria Juridica, Comité de
Riesgos, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Comité de Cumplimiento u otros; de los
gue se pueda presumir que existirian las causales de exclusién establecidos en el
Estatuto Social y la determinacién que los socios habrian cometido las mismas.

c. El expediente sera estructurado por el Presidente del Consejo de Vigilancia, con la
participacién del Secretario de dicho Consejo; en caso de ausencia de este Ultimo, se
podra designar un Secretario ad hoc de entre los integrantes del Consegjo.

d. En la primera comunicacion, el Presidente del Consejo de Vigilancia dispondra que
Secretaria, proceda a notificar al o los socios, en el domicilio que tengan registrado en
la Cooperativa, con el informe que sustente el inicio del expediente, en el que les
otorgara el plazo de ocho dias, contados desde la fecha de notificacion, para que
presenten pruebas de descargo.

La notificacion estara cumplida con la entrega de los documentos, en el lugar que el

socio tenga registrado como su domicilio en los datos ingresados en la Cooperativa;

./ )
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ya sea que lo reciba directamente el socio u otra persona en la direccion registrada, lo
que debera certificar Secretaria.

Los socios podran comparecer personalmenie o representados por un abogado
patrocinador, cuyos honorarios seran cancelados por el propio interesado.

El Presidente del Consejo de Vigilancia solicitara mediante oficio que Gerencia
disponga al personal operativo, suspenda toda relacion comercial o toda operacion
con los socios que estén en proceso de exclusion, en creéditos y garantias dispondra
gue no se realicen nuevas operaciones.

Los socios podran solicitar ser recibidos en Comision General por el Consejo de
Vigilancia, lo que podran salicitar dentro del plazo que tienen para presentar pruebas,
lo que se le hara conocer en la comunicacion inicial.

Luego de transcurrido ocho dias de realizada la notificacion, el Presidente requerira
que Secretaria certifique si el o los socios, presentaron pruebas de descargo, las que,
de haberlas seran incorporadas al expediente y se determine si el o los socios
solicitaron ser recibido en Comision General, en cuyo caso procedera a sefialar dia y
hora para la realizacion de una reunion del Consejo de Vigilancia, en el que se cumplira
con la diligencia sefalada.

La Comision General debera realizarse de forma presencial o telematica, dentro de los
ocho dias posteriores a la recepcion de la solicitud del socio, la que debera ser
notificada a aquel, con al menos cuarenta y ocho horas de antelacion.

En la Comisién General, se escuchara exclusivamente |la exposicion del o los socios
solicitantes, Secretaria levantara un acta de la diligencia que se incorporara al
expediente.

Una vez concluido el término de prueba y de ser el caso una vez realizada la Comision
General, el Presidente sefialara dia y hora en el que el Consejo de Vigilancia se reunira
para resolver si existen los meritos para que la Asamblea General conozca y resuelva
la exclusion del o los socios.

La resolucion del Consejo de Vigilancia sera notificada al socio, dentro de los ocho
dias posteriores a la fecha de tomada la decision; en caso se resuelva que no es
procedente la exclusion, el Presidente dispondra el archivo del expediente.

En caso de que la resolucion del Consejo de Vigilancia sea continuar con el proceso
de exclusion del socio, en la comunicacion que se le notifigue al Consejo de
Administracion la resolucion, se le solicitara se incorpore en el orden del dia de la

préxima Asamblea General el conocimiento y resolucion del proceso de exclusion.

25/01/2022 13/03/2022
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j-  El Presidente del Consejo de Administracion incluird en el punto del orden del dia de
la siguiente Asamblea General el conocimiento y resolucién del procedimiento de
exclusion de socios y se adjuntara en el expediente de la Asamblea General
correspondiente, la Resolucion del Consejo de Vigilancia en el que se resumiran los
hechos, los cargos, descargos y conclusiones.

k. La Asamblea General conocera y resolverd la exclusion, en base al informe
presentado por el Consejo de Vigilancia; para lo cual recibira al o los socios que son
parte del proceso de exclusion, en el punto del orden del dia en el que se trate el tema
y dispondra que la Presidencia del Consejo de Vigilancia presente el informe y haga
una exposicion por hasta veinte minutos; a continuaciéon quien Presida la Asamblea
General otorgara igual tiempo al o los socios, para que presenten sus descargos;
terminada la intervencién del o los socios, la Presidencia otorgara la posibilidad de
réplica a la Presidencia del Consejo de Vigilancia, hasta por diez minutos y al o los
socios por igual tiempo; una vez concluidas las intervenciones abrira el debate entre
los Representantes, solicitara la presentacion de mociones y dispondra la votacién a
través de voto secreto.

La Asamblea General tendra la obligacion de resolver el archivo de la causa, en caso
llegase a determinar que en el proceso no se respetd el debido proceso y el derecho
a la defensa de los socios.

I. Si la Asamblea General resolviere la exclusion del o los socios, dispondra que
Secretaria notifiqgue dicha resolucion sefialandoles el derecho que tienen a presentar
los recursos establecidos en la Ley y normativa vigente.

En caso de que el socio presentare recursos ante el organismo de control en contra
de la decision de la Asamblea General, la Gerencia y la Presidencia del Consejo de
Administracion, compareceran ante los organismos respectivos, para defender la

decisién institucional.
ARTICULO 24. EFECTOS DE LA EXCLUSION DE UN SOCIO DE LA COOPERATIVA.
Los efectos de la exclusién de un socio de la Cooperativa seran los siguientes:

a. No podra volver a ser aceptado como socio de la Cooperativa.

b. Sial momento de ser excluido, mantiene créditos directos vigentes con la Cooperativa,
se le declarara de plazo vencido sus operaciones y se procedera a la recuperacién del
crédito por las vias que sean necesarias, para lo cual este particular debera constar

en los titulos cambiarios o contratos de préstamo.
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c. Sial momento de ser excluido mantiene garantias, el socio garantizado sera notificado
para que proceda a cambiar de garante, de no hacerlo se declarara de plazo vencido

y se procedera a la recuperacion del crédito por las vias que sean necesarias.
ARTICULO 25. DE LA SUSPENSION DE LOS DERECHOS POLITICOS DE LOS SOCIOS.

La suspensién de derechos politicos sera la sancién que podra imponer la Asamblea General,
en definitiva instancia interna, a los socios a quienes se les hubiere realizado expedientes de
exclusion por infracciones graves, pero que a criterio del organismo mencionado, no
ameritaria ser sancionado con exclusion, sino con una sancién que les prohiba participar
como candidatos a cualquier dignidad en la Cooperativa, por un tiempo de hasta dos periodos
de los Representantes de la Asamblea General, lo que impedira a los sancionados a que sean
calificados como candidatos a Representantes o Vocales de los Consejos de Administracion

o Vigilancia.
El tramite por seguir en este caso sera el determinado en el Art. 22 de este reglamento.

CAPITULO V

DE LAS TRANSFERENCIAS DE CERTIFICADOS DE APORTACION Y
LIQUIDACIONES DE SOCIOS.

ARTICULO 26. DE LA TRANSFERENCIA DE CERTIFICADOS DE APORTACION.

El Consejo de Administracion delegara a la Gerencia, el analisis y decision sobre las
solicitudes de transferencias de certificados de aportacion, las que deberan cumplir con los

requisitos y procedimientos que se establezcan en la normativa interna.

Se podra disponer la transferencia de certificados de aportacion entre socios, a la Cooperativa
0 a una tercera persona gue no tenga la calidad de socio, en este Ultimo caso, podra
procederse siempre que el solicitante, sea aceptado como socio, conforme lo estabiecido en

este Reglamento y la normativa vigente.

La Gerencia informara periddicamente al Consejo de Administracion, las transferencias de

certificados de aportacién que se hayan aprobado en la Cooperativa.
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ARTICULO 27. DEL PROCEDIMIENTO POR LA PERDIDA DE LA CALIDAD DE SOCIOS.

Las personas naturales o juridicas que pierdan la calidad de socios de la Cooperativa,
conforme a los casos establecidos en el Estatuto Social y este Reglamento Interno, tendran

derecho a que se liquiden sus cuentas siguiendo los siguientes procedimientos:

Cuando las personas tengan créditos directos o indirectos pendientes de pago con la

Cooperativa, cancelaran sus obligaciones, previo a la devolucion de valores a su favor.

Las personas podran solicitar que se realice la compensacion de cuentas, siempre que se

realice la cancelacion total de las obligaciones con la Cooperativa.

Si solo existieren valores a favor de las personas que se retiran, se procedera a devolver los
depésitos a la vista el momento en gue lo soliciten; los depodsitos a plazo se entregaran una
vez que se cumplan las fechas pactadas, salvo que se demostrare grave calamidad, en cuyo

caso Gerencia podra autorizar la cancelacion anticipada, aplicando las normas respectivas.

Los certificados de aportacién podran ser devueltos hasta en noventa dias de la pérdida de
calidad de socio; sin embargo, la Cooperativa podra realizar dentro del gjercicio econdmico,
devoluciones de certificados de aportacion que sumadas en conjunto, no superen el cinco por
ciento (5%) del capital social de la Institucion establecida con corte al treinta y uno de
diciembre del gjercicio economico inmediato anterior; los valores de certificados de aportacion
gue superen dicho porcentaje, seran devueltos, en el orden en que hayan sido resueltos, en
los ejercicios economicos subsiguientes, dentro del limite del cinco por ciento anual (5%),

valores que quedaran registrados en la Cooperativa como cuentas por pagar.
ARTICULO 28. LIQUIDACION DE HABERES DE SOCIO FALLECIDO.

Cuando se produzca el fallecimiento de un socio, los haberes resultantes de |a liquidacién
seran entregados a quienes justifiquen tener la calidad de herederos conforme a las
disposiciones del Codigo Civil vigente.

Los valores se entregaran a los herederos, previa presentacion de la Posesién Efectiva; sin
embargo, la Gerencia, pedra flexibilizar dicho requerimiento, cuando los valores a entregarse
no justifiguen dicho tramite, conforme a la politica que determine el Consejo de

Administracion.
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En caso de que el socio fallecido haya contratado un seguro y establecido un beneficiario, la
Cooperativa realizara el tramite correspondiente, y una vez que reciba los valores, lo entregara

al o los beneficiarios.
ARTICULO 29. DE LA ALICUOTA DE INMUEBLES EN LA LIQUIDACION DE SOCIOS

La liquidacién de haberes a que tenga derecho una persona, cuando deja de ser socio, incluira
la alicuota a que tenga derecho exclusivamente en los bienes inmuebles que hubieren sido

adquiridos con aportaciones de los socios, en los siguientes casos:

a. En los bienes inmuebles que adquiera la Cooperativa a partir de la aprobacion del
presente Reglamento Interno; en el caso de los bienes inmuebles que se adquirieron
antes de la vigencia de este Reglamento, al no haber existido el derecho de los socios,
no recibiran ningun valor por alicuota de bienes inmuebles.

b. Para que la liquidacién de un socio incluya valores de alicuotas de inmuebles de la
Cooperativa, se requerira que el Consejo de Administracion haya dispuesto el cobro
expreso de aportes a los socios, destinados a la adquisicién o construccion de dichos
inmuebles de la Cooperativa; si, al contrario, la adquisicion o compra de inmuebles, se
lo hiciere con cargo al propio presupuesto de la Cooperativa, no existira derecho a

incluir en la liquidacién, ninguna alicuota de inmuebles.
CAPITULO VI
DE LA ASAMBLEA GENERAL
SECCION |

DE LOS REQUISITOS, INCOMPATIBILIDADES Y REMOCION DE
REPRESENTANTES.

ARTICULO 30. REQUISITOS E INCOMPATIBILIDADES PARA SER REPRESENTANTE DE
LA ASAMBLEA GENERAL.

Los Requisitos y las Incompatibilidades para ser designado Representante a la Asamblea
General se hallan detallados en el Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea
General.
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ARTICULO 31. CAUSALES DE REMOCION DE LOS REPRESENTANTES A LA
ASANBLEA GENERAL.

Un representante podra ser removido por la Asamblea General cuando se demostrare con el

debido proceso, que ha incurride en alguna de las siguientes causales:

g.

Quienes hayan dejado de cumplir los requisitos para ser Representantes establecidos
en el Reglamento de Elecciones.

Quienes incurran en las incompatibilidades para ser Representante establecidos en el
Reglamento de Elecciones.

Quienes sean conyuges, convivientes en union de hecho, parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad de otro Representante de la Asamblea
General o de empleados de la Cooperativa.

Quienes abandonen injustificadamente la Asamblea General y con dicho abandono
provoguen la terminacion anticipada de la reunion por falta de quorum;

Quienes no asistan a dos Asambleas Generales Ordinarias o a tres Asambleas
Generales convocadas sean ordinarias o extraordinarias.

Quienes mocionaren, apoyaren o votaren en Asamblea General el rechazo
injustificado de informes tales como los del Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Gerencia, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Balances, entre otros vy
generaren un procedimiento de verificacion por auditorias, el cual una vez realizado
concluyere que los informes impugnados, no tenian causales para ser rechazados o
son razonables.

Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 32. PROCESO DE REMOCION DE REPRESENTANTES A LA ASAMBLEA
GENERAL.

El procedimiento para resolver la remocion de los Representantes a la Asamblea General,

sera el siguiente:

a.

El Consejo de Vigilancia, cuando llegare a tener conocimiento, por cualguier medio
sustentado, que un Representante a la Asamblea General, presumiblemente se hallare
inmersos en una de las causales de remocion establecidas en este Reglamento
Interno o en la normativa vigente, procedera a estructurar un expediente, y pondra en

conocimiento del Representante, el inicio del mismo, haciéndole conocer los hechos y
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sustentos que lo originan y otorgandole un plazo de ocho (8) dias para que presente
los descargos que tuviere; incluso, de ser solicitado, el Representante podra ser
recibido en Comisién General.

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinion sobre la
existencia o no de la causal de remocién; de concluir que existirian las causales de
remocion, solicitara al Presidente del Consejo de Administracidon que proceda a
convocar a Asamblea General, en el que uno de los puntos del orden del dia, sea el
conacimiento y resolucion del proceso de remocion del Representante, el que estara
sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente
de la Asamblea General.

Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el
proceso de remaocion del Representante, el Presidente dispondra que el Presidente del
Consejo de Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a
continuacion, otorgara el uso de la palabra al o los Representantes para que ejerzan
su derecho de defensa, por igual tiempo; los dos exponentes, en el mismo orden,
podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos.

Terminadas las exposiciones el Presidente dara paso al debate y resolucion entre los
Representantes de la Asamblea General.

El voto sera secreto y la decision de remocién se adoptara con mayoria absoluta, es
decir mas de la mitad de los integrantes de la Asamblea General.

Cuando la decision resuelva la remocion del o los Representantes, aquellos perderan
dicha calidad desde ese momento, por lo que deberan abandonar la reunion.

A partir de la siguiente Asamblea General se convocara a los respectivos suplentes
para que sean formalmente principalizados en sus funciones por el tiempo que faltare

para completar el periodo de los que cesaron en funciones.

SECCION I

NATURALEZA, INTEGRACION Y CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES

ARTICULO 33. NATURALEZA DE LA ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General de Representantes, es el maximo organismo Directivo de la

Cooperativa ya que analiza, resuelve o conoce los temas mas trascendentales en la vida

institucional, detallados en el Estatuto Social.
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No puede asumir funciones que administrativa o normativamente estén facultadas a otros
organismos, ni puede tomar decisiones que vayan en contra de principios constitucionales,

legales o establecidos en normas vigentes en la Cooperativa.
ARTICULO 34. INTEGRACION DE LA ASAMBLEAS GENERALES.

Las Asambleas Generales se integran por los Representantes principales mas los vocales

principales de los Consejos de Administracion y del Consejo de Vigilancia.

Los Representantes principales o los Representantes suplentes que actien en reemplazo
temporal, seran quienes determinen, con su presencia o participacion por medios electrénicos,
la existencia del quérum de instalacion y para el mantenimiento de la reunién de la Asamblea

General.

Los vocales principales del Consejo de Administracion y de Vigilancia, al ser calificados por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pierden la calidad de Representantes, por
lo que sus puestos en la Asamblea General, seran cubiertos por sus respectivos
Representantes suplentes; sin embargo los vocales principales son miembros natos de la
Asamblea General y en dicha calidad participan con derecho a voz y voto, es decir podran
intervenir en los debates, presentar mociones, apoyarlas y votar sobre las mismas, excepto
cuando se trate de la aprobacién de los informes de gestién de los cuerpos colegiados a los
que pertenezcan o de reformas del valor de las dietas, en cuyos casos deberan abstenerse

de votar en forma expresa.

Los vocales suplentes de los Consejos de Administracién y de Vigilancia, mantienen la doble
calidad tanto de Representantes, como de vocales, por lo que su participacion en las
Asambleas Generales sera como Representantes principales con todos sus derechos y

obligaciones.
ARTICULO 35. DE LAS CLASES DE ASAMBLEAS GENERALES DE REPRESENTANTES.

Las Asambleas Generales de Representantes podran ser Ordinarias, Extraordinarias o
Informativas y todas ellas podran ser desarrolladas ya sea con participacion presencial o con

participacion virtual de los integrantes de la Asamblea General y sus participantes.

a. Las Asambleas Generales de Representantes ordinarias se realizaran una vez al afio,
dentro de los tres primeros meses, para conocer y resolver los informes de gestion de

los Consejos, Gerencia, Auditoria Interna, Auditoria Externa, estados financieros
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anuales, informes de riesgos, prevencion de lavado de activos, conocimiento de planes
estratégicos u operativos, presupuestos y las demas facultadas en la normativa
vigente.

b. Las Asambleas Generales de Representantes extraordinarias, se podran realizar
cumpliendo disposiciones de la normativa vigente, en el momento y las veces que
fueren necesarias, para conocer y resolver los temas puntuales que son de su
atribucion, establecidos en el orden del dia de la convocatoria.

c. Las Asambleas Generales de Representantes Informativas, tendran como finalidad
realizar sesiones preparatorias de Asambleas Ordinarias o Extraordinarias, o la
presentacion de temas cuya resolucion, no es atribucion de la Asamblea General, sino
que es competencia de otro organismo de la Cooperativa; se caracterizan por no tener
potestad resolutiva en los temas informados, pudiendo sefialarse exclusivamente que
se dan por conocidos los temas.

Las Asambleas Generales podran incluir eventos de capacitacién formal a los

Representantes.

ARTICULO 36. DE LAS ASAMBLEAS GENERALES CON ASISTENCIA PRESENCIAL Y
CON ASISTENCIA VIRTUAL.

Las Asambleas Generales con asistencia presencial son aquellas, en las que sus integrantes
y personas convocadas se retinen en conjunto en un lugar fisico, debidamente determinado

en la convocatoria.

Asambleas Generales con asistencia virtual son aquellas en que sus integrantes y personas
convocadas se relinen a través de medios tecnolégicos sin que se requiera la presencia fisica
en un lugar determinado; para celebrarse la Asamblea General por este medio, la Cooperativa
debera tener un mecanismo de comunicacidn que garantice el normal desarrollo de la

Asamblea con una adecuada comunicacion entre los participantes.

Las Asambleas Generales con asistencia virtual cumpliran con las mismas disposiciones que

aplican las Asambleas Generales con asistencia presencial.

Para que la Asamblea General se pueda realizar con asistencia virtual, debera constar

expresamente en la Convocatoria, que su celebracién sera de forma virtual.

También se podran realizar Asambleas Generales que permitan a la vez asistencias

presenciales y asistencias virtuales de los integrantes y convocados.
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Las actas de la Asamblea General deberan detallar pormenorizadamente la forma de

asistencia utilizada.

SECCION lIi
CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS GENERALES PRESENCIALES

ARTICULO 37. DE LA PUBLICIDAD DE LAS CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS
GENERALES.

Las convocatorias a Asambleas Generales seran suscritas por el Presidente conforme se

determine en este Reglamento Interno y deberan difundirse de la siguiente manera.

a. La exhibicion de la convocatoria se lo hard en los carteles informativos de
transparencia de la informacion, en los carteles de promocion de servicios, en lugares
visibles de atencion a los socios y en los accesos o puertas de ingreso a las oficinas
operativas y corresponsales solidarios.

b. La publicaciéon por la prensa se lo realizarda en uno de los periddicos de mayor
circulacion en el domicilio principal de la Cooperativa; o,

c. Medios electronicos, como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular,
correos electronicos, pagina web de la entidad, u otros similares, que hayan sido
previamente autorizados y registrados por los Representantes y Vocales de los
Consejos para este fin y en los cuales se pueda verificar la identidad del remitente y

destinatario; y, tener constancia y confirmacion de su envio y recepcioén.

Si una vez realizada la publicacién de la Convocatoria, se determinaren errores en su texto,
la Presidencia o quien haya convocado legalmente, podra disponer que se realice una nueva
publicacién, por el mismo medio en que se hizo la convocatoria, informando y enmendando la

eqguivocacion, con lo que se habra subsanado el error.

La Cooperativa podra definir medios de comunicacién o estrategias adicionales para difundir

adecuadamente las convocatorias a Asambleas Generales.
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ARTICULO 38. PROCEDIMIENTO DE LAS SOLICITUDES PARA CONVOCAR A
ASAMBLEAS GENERALES.

Las solicitudes para convocar a Asambleas Generales extraordinarias seran presentadas
excepcional y motivadamente, mediante solicitud escrita al Presidente del Consejo de

Administracién, quien tomara la decision conforme a las disposiciones vigentes.
Podran solicitar convocatorias a Asambleas Generales extraordinarias:

El Consejo de Administracion.

o o

El Consejo de Vigilancia.
c. La Gerencia.
d. Los Representantes de la Asamblea General, en un nimero no menor al equivalente

al treinta por ciento (30%) de sus integrantes.

Si la solicitud de realizacion de la Asamblea General y el contenido del orden del dia
presentados estuvieren enmarcados en la normativa vigente, el Presidente debera
convocarla, dentro del plazo de cinco dias siguientes a su recepcion y la realizacién debera
ser dentro del plazo de quince dias siguientes a la recepcion de la solicitud; en caso que la
Presidencia no cumpliere con las disposiciones detalladas en este articulo y no existiere
fundamento legal para dicha decisién, podra ser causal para la remocion de sus funciones

como Presidente.

En la convocatoria y en la sesién se podra solicitar la presencia de invitados que por su grado

de conocimiento o experiencia puedan aportar en algin punto del orden del dia.

ARTICULO 39. PROCEDIMIENTO EN CASO DE NEGATIVA INFUNDADA DE
CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.

En caso que la Presidencia del Consejo de Administracion, al recibir una solicitud de
convocatoria a Asamblea General Extraordinaria, no lo analizare o resolviere en los plazos
sefialados en el articulo precedente o establecido en la normativa vigente y dicha solicitud
cumpliere con la disposiciones vigentes, podra presentarse la solicitud a la Vicepresidencia
del Consejo de Administracion, quien podra tomar la decision de convocarla, contando con el
apoyo escrito de al menos dos vocales mas de dicho cuerpo Directivo; en caso que a su vez
la Vicepresidencia no lo analizare o resolviere en el plazo de cinco dias desde que reciba la
solicitud, los interesados lo podran poner en conocimiento de la Presidencia del Consejo de
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Vigilancia, quien podra realizar la convocatoria, contando con el respaldo unanime de los
integrantes del Consejo de su Presidencia; en los dos casos, la Asamblea General debera
realizarse dentro del plazo de quince dias siguientes a la toma de la resolucion de

convocatoria.
La Asamblea General, en estos casos especiales, sera presidida por quien lo haya convocado.

Si la solicitud a Asamblea General no fuere resuelta por los Directivos sefialados en este
articulo, los peticionarios podran presentar la solicitud a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, para que ordene la convocatoria a Asamblea General; la que sera
presidida por un Director de Debates, que debera ser elegido entre los integrantes de la
Asamblea General.

En caso la Superintendencia ordenare la realizacion de la Asamblea General, dicha
disposicién serd causal habilitante para que la Cooperativa pueda realizar procesos de

remocion de los Directivos que no la convocaron oportunamente.
ARTICULO 40. TRANSCRIPCION DE PETICION.

En las convocatorias a Asamblea General realizadas a peticion, debera transcribirse en el
orden del dia, los temas que los solicitantes indiquen en su peticidn, sin que sea posible
ninguna modificacion, excepto que se trataren de temas contrarios a la Ley, Reglamento

General o Estatuto Social de la Cooperativa, en cuyo caso no podran ser tratadas.

Adicionalmente los solicitantes deberan entregar los documentos de sustento para incorporar
en el expediente que se repartira previamente a los integrantes de la Asamblea General, si no
hacen entrega de los documentos de sustento, el Presidente no aceptara la convocatoria y
deberd entregar una comunicacién con la suficiente motivacion juridica que sustente dicha

resolucion.
ARTICULO 41. DE LOS EXPEDIENTES PREVIOS DE LAS ASAMBLEAS GENERALES.

Los expedientes de conocimiento previo de las Asambleas Generales seran recopilados por
Secretaria del Consejo de Administracién conforme a los puntos del orden del dia; una vez
elaborados, seran presentados y conocidos por el Consejo de Administracién, antes de la

reproduccion y distribucion.

Asesor Juridico Secretaria Comision de Legislacién ps Presidente CAD
24/01/2022 "/) 25/01/2022 A5 13/03/2022 2
Elaborado por: Rub. Y {5 Revisado por: Rub.: \ Aprobado por: Rub.:

/ —
/



cODIGO: RE-GCO-01
hﬂ REGLAMENTO INTERNO VERSION: 40
PedroMencaye PROCESO: | GESTION COOPERATIVA PAGINA N° 36 de 87
- TIPO DE PROCESO ESTATUS DOCUMENTO
Estratégico: | X ‘ Productivo: I l Apoyo: | Creado: I X | Aprobado: | X ‘ Publicado: ‘

El Consejo de Administracion y la Gerencia no podran modificar o eliminar los documentos e
informes presentados por los entes de control interno o externo de la Cooperativa, pero
tendran derecho a que se adjunten documentos explicativos a los informes, para que también

sean conocidos en la Asamblea General.

Los documentos seran numerados y sumillados por Secretaria, se procedera a reproducir un

numero igual al de los integrantes convocados a la Asamblea General.

No se podran presentar, ni conocer en la Asamblea General, documentos distintos a los que
se distribuyeron en los expedientes; en caso de presentarlo, este debera ser conocido en otra

Asamblea General.

Los expedientes deberan incluir el Acta completa de la Asamblea General inmediata anterior,

haya sido ordinaria o extraordinaria y el resumen de resoluciones.

Los expedientes estaran a disposicion en las oficinas operativas de la Cooperativa en
documento impreso o digital, o remitidos a través de correo electronico, debiendo tener la

constancia del envio y recepcion.

El expediente tendrd un texto que recuerde que los documentos tienen la calidad de

informacién reservada y el manejo que deberé darse a la misma.
ARTICULO 42. DEL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA A ASAMBLEA GENERAL.
La convocatoria a Asamblea General contendra al menos lo siguiente:

a. La Indicacion de la clase de Asamblea General que se realizara ya sea Ordinaria,
Extraordinaria o Informativa, especificando si se realizara con asistencia presencial,
asistencia virtual.

b. Llamamiento a los Representantes principales, a los Vocales de los Consejos de
Administracion y del Consejo de Vigilancia, Gerencia y a los auditores interno y
externo.

c. Ladireccion exacta del local en el que se celebrara la Asamblea que debera ser en las
localidades en donde la Cooperativa tenga oficinas operativas;

d. Fechay hora de iniciacion de la Asamblea General.

e. Indicacién clara, especifica y precisa del o los puntos del orden del dia, que seran
tratados en la Asamblea, sin que sea permitido el empleo de términos ambiguos o
remisiones a la Ley o normativa vigente y que incluira como punto, en forma previa a
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la clausura, la lectura y ratificacion de las resoluciones adoptadas y suscripcion del
Acta.

f. Direccion de las oficinas en la gue se encuentren a disposicion de los Representantes
los documentos que seran conocidos por la Asamblea General, con al menos cinco
dias previos a la fecha de la reunion, sin perjuicio de que se pueda entregar dichos
documentos en el domicilio registrado del Representante; los documentos se enviaran
al correo electronico de forma digitalizados.

g. Firma fisica o elecirénica de Presidente o de quien convoque legalmente.

La Convocatoria a Asamblea General emitida por medios electrénicos y con asistencia virtual,
sera emitida desde el medio oficial de la Cooperativa, sea este correo electronico, sitio web
institucional u otro medio que permita identificar claramente al remitente; y detallara la
denominacion de la aplicacion o medio tecnolégico a través del cual se realizara la Asamblea

General, las claves de acceso de requerirse.

Con la convocatoria digital se anexara el expediente igualmente digitalizado y los medios o

direcciones electrénicas que se utilizaran para registrar las asistencias y votaciones.
ARTICULO 43. DE LA NOTIFICACION DE INASISTENCIA A ASAMBLEA GENERAL.

El o los Representantes que por cualguier causa no pudieren concurrir a una Asamblea
General legalmente convocada, deberan notificar por escrito, con al menos cuarenta y ocho

horas (48h) de anticipacion a la fecha de realizacién, para que se convoque al suplente.

De no comunicar la inasistencia seré sancionado con el 5% del salario basico unificado, que
sera debitado de la cuenta del Representante y de no existir fondos se mantendra como una
obligacion pendiente de pago hasta su cancelacién, a excepcion de caso fortuito o fuerza
mayor, mientras esté impaga, no podré asumir sus funciones como Representante a la

Asamblea.
ARTICULO 44. DEL PLAZO PARA LA REALIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Las Asambleas Generales se realizaran mediando al menos cinco dias desde la fecha de la
publicacion de la Convocatoria, en dicho plazo no se contaran ni el dia de publicacién, ni el

dia de realizacion de la Asamblea General.
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DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES
ARTICULO 45. DE LA INSTALACION DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Corresponde a la Presidencia de la Cooperativa, o de quien haya convocado la Asamblea
General, en el dia y hora sefialados en |la convocatoria, instalar la Asamblea General siempre

que se constante la presencia o participacién de mas de la mitad de los Representantes.

Si la Asamblea General tiene participacion virtual el secretario se encargara del registro de
los asistentes a través de confirmacion por correo electrénico, capturas de pantalla u otro
mecanismo tecnoldgico, el que correspondera al registrado en la entidad, conforme vaya

integrandose a la Asamblea hasta |la hora de inicio.

Secretaria con el registro efectivo de los asistentes, hara conocer la constancia o no del

quérum reglamentario, lo que sera informado al Presidente.

En caso la Presidencia de la Cooperativa no instalare la Asamblea General, a pesar de existir
el quérum a la hora sefialada, lo podra hacer el Vicepresidente, quien dispondra que se haga

constar el particular en el Acta respectiva.

En caso no hubiere Presidente o Vicepresidente y existiere la presencia o participacion del
numero minimo de instalacion de la Asamblea General, podran Presidir en el siguiente orden:
un vocal del Consejo de Administracion; Presidencia del Consejo de Vigilancia, en caso de no
haber ninguno de los antes nombrados, la Asamblea General podrd designar a un

Representante para que dirija la sesién, como Director de Debates.

Si en el dia y hora sefialada en la Convocatoaria, no hubiere la presencia o participacion de
mas de la mitad de los Representantes, quien presida la Asamblea General, podra instalarla
dentro de la hora siguiente, siempre gue se cuente con la presencia o participacion de mas
de la mitad de los Representantes; si transcurrida la hora, no se lograre el quorum de
instalacién, no se realizara la Asamblea General y Presidencia podra realizar una nueva

convocatoria cumpliendo los procedimientos establecidos en este Reglamento Interno.
ARTICULO 46. ORDEN DEL DIA.

La Asamblea General una vez instalada, aprobara el orden del dia, el cual no podra ser

modificado en cuanto a la eliminacién o incorporacion de temas como puntos del orden del
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dia, pudiendo resolverse exclusivamente la secuencia en gue se podrian conocer los mismos,

lo que sera resuelto por mayoria simple.

Es prohibido incluir puntos del orden del dia que no constaron en la Convocatoria y también
es prohibido conacer documentos que no hubieren sido parte del expediente que se entregd

previamente como sustento del orden del dia.

De existir un punto de orden del dia llamado asuntos varios, en el mismo solo se podra dar

lectura a la correspondencia dirigida a la Asamblea General.
ARTICULO 47. DE LOS DEBATES EN ASAMBLEA GENERAL.

Se denominan debates a las intervenciones de los Representantes y vocales de los Consejos,
en el desarrollo de la Asamblea General, intervenciones que seran autorizadas por la
Presidencia, los mismos que deberan ser directamente relacionados con el analisis del punto

del orden del dia que se esta tratando.

Las intervenciones en la Asamblea General deberan realizarse en términos de respeto,
amabilidad y cortesia; caso contrario la intervencién podra ser suspendida por parte de la

Presidencia.

En los debates la Presidencia, por propia iniciativa o por solicitud de los integrantes de la
Asamblea General, podra disponer la intervencion de Gerencia, Asesoria Juridica, Auditoria

Interna y del personal de la Cooperativa que hayan sido convocados a la reunion.
ARTICULO 48. DE LAS INTERVENCIONES EN LA ASAMBLEA GENERAL.

Los Representantes y vocales de los Consejos asistentes a la Asamblea General, por cada
punto del orden del dia, podran ser autorizados por Presidencia, hasta por dos intervenciones,
las que tendran una duracion de hasta cinco minutos en la primera intervencién y de hasta

tres minutos en la segunda intervencion.

La palabra sera concedida por la Presidencia, en el orden que hubiere sido solicitada, si hay

diversidad de criterios, sera concedida alternadamente.

Las intervenciones de los Representantes deberan ser dirigidas a la Presidencia de la
Asamblea General y no aludiran a otras personas, en caso de hacerlo, serd llamado la
atencion y de reincidir, la Presidencia podra quitar el uso de la palabra y si el caso lo amerita,
podra disponer la suspension de la reunion.
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ARTICULO 49. DE LOS ABANDONOS DE LA SESION.

Los integrantes de la Asamblea General, que deseen abandonar temporal o definitivamente
la reunion, sea con participacion presencial o virtual, deberan pedir permiso a la Presidencia,
como de igual manera al momento que se reintegren, para que Secretaria lo pueda registrar,

de no proceder asi, seran llamados la atencién y debera constar en actas.
La tolerancia por abandono o desconexion de la reunién sera de maximo quince minutos.

Si el abandono o desconexion de la reunion por parte de los Representantes fuere definitivo
y por ese hecho, la Asamblea General se quedare sin el quérum reglamentario que obligare
a terminar la reunion sin haber concluido los puntos del orden del dia, sera causal de remocion
para los Representantes que asi actuaren en el caso de que no se justifique el abandono o

desconexion.
ARTICULO 50. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES EN ASAMBLEA GENERAL.

Cuando la Asamblea General vaya a resolver un punto puesto en su consideracion debera
existir la presentacion de una mocion, entendida como el proyecto de resolucién, que podra
ser presentada por un Representante, Vocal del Consejo de Administracion o Vocal del

Consejo de Vigilancia, participante de la Asamblea General.

Presentada la mocién, la Presidencia de la Asamblea General procedera a calificar la
procedencia legal de la misma, es decir determinara si la mocidén propuesta no contraviene
las normas legales vigentes; si la mocién es calificada, dispondra que se continde con el
proceso, pero si la mocién no es calificada, la Presidencia debera explicar los fundamentos

de hecho y de derecho de |la negativa que sera analizada y resuelta por la Asamblea General.
Negada una mocién, no podra ser considerada.

Calificada la mocién por Presidencia, para que pueda ser considerada y sometida a votacion

requerira tener el apoyo de al menos uno de los integrantes de la Asamblea General.

Las mociones presentadas que no tuvieren apoyo seran descartadas y por tanto no seran

sometidas a votacion.

En el acta de la Asamblea General se detallara textualmente la mocion presentada, los
nombres y apellidos de quien la propuso y de quienes la apoyaron y el nimero de votos que

obtuviere en la votacion.
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La Presidencia de la Asamblea General podra disponer se tome votacion cuando exista al
menos una mocién apoyada sobre el punto del orden del dia o tema que se esté resolviendo

relacionado con el mismo.
ARTICULO 51. DE LOS TIPO DE VOTACION DE LAS MOCIONES.

Las mociones calificadas por la Presidencia seran sometidas a votacién, pudiendo obtener

votos:
a. A favor.
b. En contra; o.
c. Abstenciones.

d. Blancos o nulos en votacion secreta.

Es obligacién de los Representantes y vocales de los Consejos participantes en la Asamblea
General expresar su voto, ya sea a favor o en contra de una mocién propuesta y no se admitira

abstenciones, salvo lo dispuesto en el siguiente inciso.

Las abstenciones solo seran admitidas a los vocales de los Consejos de Administracion y
Vigilancia, cuando pongan en consideracion de la Asamblea General sus informes de labores,

se estén analizando reformas al Reglamento de Dietas o impliquen conflicto de interés.
ARTICULO 52. DE LOS VOTOS QUE NO SUMAN.

Los votos con abstencién, nulos o blancos, no sumaran ni a favor o en contra de ninguna de

las mociones.

Si en votacion secreta, los votos nulos y en blanco representaren la mayoria de los votos
totales, se entenderan negadas todas las mociones relacionadas con el tema votado y por lo
tanto la Presidencia debera disponer que los participantes presenten nuevas mociones para
resolver el tema debatido.

Una vez iniciada la votacion y hasta que finalice, los participantes no podran abandonar Ia

reunion.
ARTICULO 53. DEL PUNTO DE ORDEN.

El punto de orden es el pedido que hace la Presidencia por propia iniciativa o por pedido de

los participantes de la Asamblea General, a la persona que se halle en uso de la palabra,
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cuando aquella desvie su intervencién a temas distintos a los del debate o resolucidn, o

cuando una persona hiciera uso de la palabra sin estar autorizado para intervenir.

Cuando la Presidencia conmine a punto de orden, debera encausar su intervencion en el tema

de debate, de no hacerlo, la Presidencia podra suspenderle el uso de |la palabra.
ARTICULO 54. DEL VOTO DE LA SECRETARIA Y PRESIDENCIA.

Si quien ejerce la Secretaria de la Asamblea General tiene derecho a voto, debera consignar
el mismo una vez que hayan votado todos los participantes con derecho a hacerlo, pero votara
antes de quien ejerza la Presidencia de la Asamblea General quien debera consignar su voto,

en ultimo lugar.
ARTICULO 55. DE LA FORMA DE VOTACION
La votacion de los participantes de la Asamblea General podra ser:

a. Votacion simple: cuando la voluntad se expresa levantando la mano o activando un
mecanismo que registre su decision.

b. Votacion nominativa: cuando se le designa a la persona para que exprese su voluntad
en forma verbal, con o sin discurso del votante.

c. Votacién secreta: es la que se consigna por escrito en forma reservada y personal, o

un mecanismo que registre la decision sin identificar al votante.
En las Asambleas Generales con asistencia virtual en las que se requiera votacion
secreta, la Cooperativa debera disponer de procedimientos idéneos y seguros que
garanticen su efectivo cumplimiento, utilizando voto electrénico o similares, en cuyo
caso Secretaria deberd guardar reserva de la informacion; los resultados seran
registrados con los respaldos y anexados a las actas de los libros correspondientes.

d. Votacién en blanco: cuando la votacion deba ser por escrito y el votante no expresa
ninguna voluntad.

e. Votacion nula: En voto escrito, cuando supera el nimero de opciones o dafia la
papeleta y en forma verbal cuando asi lo dice expresamente; es el rechazo a una
propuesta.

f.  Votacion de abstencion: Las abstenciones solo seran admitidas a los vocales de los
Consejos de Administracion y Vigilancia, cuando pongan en consideracion de la

Asamblea General sus informes de labores, cuando se estén analizando reformas al
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Reglamento de Dietas o impliquen conflicto de interés, de persistir la abstencion se

considerara voto en contra.

En las votaciones, la Asamblea General podra nombrar un escrutador para que realice el
conteo de los votos, resultados que informara a la Presidencia y que seran registrados por

Secretaria.

ARTICULO 56. DE LOS TIPOS DE MAYORIA QUE SE REQUIEREN EN LA TOMA DE
DECISIONES DE ASAMBELEA GENERAL.

La Asamblea General tomara resoluciones a través de la mayoria simple es decir con al
menos la mitad mas uno de los votos de los asambleistas asistentes, excepto en los casos en

gue la normativa vigente disponga otro tipo de votacion.

En casos como decisiones de disolucion voluntaria, fusién o escisién de la Cooperativa, se

requerira el voto conforme de al menos las dos terceras partes de los integrantes asistentes.

Las mociones de exclusion de socios, remocion de Representantes, remocion de vocales de
los Consejos, destitucién de Gerencia o Auditores, se requerird que la decisién sea tomada
con el voto conforme de la mayoria absoluta, es decir mas de la mitad de los integrantes de

la Asamblea General.

Adoptada una Resolucién, con la mayoria legal o estatutaria y existiendo el quérum exigido

en la normativa vigente, tendra plena validez, sin que le afecte una posterior falta de quérum.
ARTICULO 57. DEL VOTO DIRIMENTE DE PRESIDENCIA.

En caso de empate en la votaciéon de una o varias mociones en la Asamblea General, el
Presidente tendra voto dirimente, lo que significa que luego de emitir su primer voto, volvera

a emitir un voto adicional que definira la decision.
ARTICULO 58. IMPUGNACION DE RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Las resoluciones de la Asamblea General podran ser impugnadas por los Representantes
asistentes dentro del término de cinco dias contados desde la fecha en que se celebro la

Asamblea General.

La Superintendencia podra dejar sin efecto las resoluciones de la Asamblea General cuando,

habiendo sido impugnadas dentro del término previsto; y, luego de sustanciado el

e
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procedimiento administrativo correspondiente, se verifigue cualquiera de las siguientes

circunstancias:

La Asamblea General se hubiere reunido sin el quérum legal o reglamentario.

b. Las resoluciones se hubieren adoptado sin cumplir con los procedimientos
establecidos en la normativa vigente.
Las resoluciones fueren incompatibles con el objeto social de la Cooperativa.

d. El asunto tratado y resuelto, no constare expresamente en el orden del dia de la
Convocatoria; vy,

e. Se haya inobservado las disposiciones que regulan las Asambleas Generales.
ARTICULO 59. VIGENCIA DE LAS RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL.

Las resoluciones adoptadas por la Asamblea General estaran vigentes desde el momento en
que son legalmente adoptadas, excepto en la aprobacion o reforma del Estatuto Social que

requerira de la aprobacion adicional de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 60. DE LA APROBACION DEL ACTA Y RESOLUCIONES DE LA ASAMBLEA
GENERAL.

Finalizado el tratamiento de los puntos del orden del dia de la Asamblea General previo a la
clausura, la Presidencia dispondra un receso prudencial para la redaccion por Secretaria, del
Acta y las Resoluciones aprobadas; concluida la redaccion, la Presidencia reiniciara la reunion
disponiendo que Secretaria de lectura al Acta y Resoluciones, las que seran sometidas a

aprobacion por los participantes.

Una vez aprobada el Acta y las Resoluciones, Presidencia procedera a la clausura de la

Asamblea General.

En cuanto a la firma de actas de Asambleas Generales con asistencias virtuales, se
consideraran los aspectos previstos en este Reglamento Interno, en la aprobacidon de actas y

resoluciones, libro de actas y contenido.
Se podra utilizar la firma electrénica de Secretaria.
ARTICULO 61. DE LA ELABORACION DE LAS ACTAS.

Las Actas de las Asambleas Generales, seran firmadas al final por la Presidencia y Secretaria
que certifica.
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Las Actas deberan ser elaboradas en hojas numeradas, utilizadas el anverso y reverso; en
caso de no utilizarse el reverso de la hoja, se debera hacer constar un sello que diga “Espacio
en Blanco”, con las sumillas de Presidencia y Secretaria; cuando la Asamblea General
determine errores en los textos y disponga su correccién, Secretaria lo realizard haciendo

constar el arreglo en la siguiente Acta.

El acta de la Asamblea General sera enviada a los Representantes de esta, junto al
expediente de la siguiente Asamblea General.

SECCION V

DE LAS CONVOCATORIAS Y REALIZACION DE ASAMBLEAS GENERALES
POR MEDIOS TECNOLOGICOS

ARTICULO 62. DE LAS CONVOCATORIAS A ASAMBLEAS GENERALES POR MEDIOS
TECNOLOGICOS.

Las Asambleas Generales podran ser convocadas exclusivamente por la Presidencia del
Consejo de Administracién, por medios tecnoldgicos, cuando existan casos de emergencia
nacional. situaciones de fuerza mayor u otros gue impidan cumplir con las convocatorias
presenciales, realizando la publicacion de la Convocatoria a través de un medio de
comunicacién digital, en cuyo caso también debera ser comunicado a los Representantes a
través de las direcciones de correo electronico o de redes sociales que tengan registrados en

la Cooperativa.

Las Asambleas Generales asi convocadas podran tener participacion presencial, semi
presencial o a través de medios tecnologicos exclusivamente, conforme a lo establecido en

este Reglamento Interno, lo que deberz ser detallado en el texto de la Convocatoria.

En las direcciones de correc electronico que se remitirdn a los convocados a la Asamblea
General, se detallara el medio tecnolégico a ser utilizado, las identificaciones y contrasefias

de la reunidn o la forma como se podran adherir o participar en la misma.

También se remitira por correo electrénico, dentro de los plazos sefialados, el expediente de
sustento de la Asamblea General, debiendo Secretaria gestionar que los integrantes

confirmen la recepcion de la informacion.
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ARTICULO 63. DEL DESARROLLO DE LAS ASAMBLEAS GENERALES POR MEDIOS
TECNOLOGICOS.

Las Asambleas Generales convocadas por medios tecnolégicos podran tener participacion de
los integrantes de la Asamblea General en forma presencial, cuando uno o varios de los
convocados se hallen en las instalaciones de la Cooperativa, o a través de medios
tecnolégicos, los cuales para que sean validos, deberan permitir conectarse en tiempo real a
mas de la mitad de los Representantes, de tal manera que los participantes puedan contestar
la verificacion del guérum, Secretaria pueda verificar la identidad del participante, todos
puedan escuchar las intervenciones, expresar sus opiniones, presentar mociones, apoyos y

expresar su voto al momento que sea puesto en su consideracion.

Se procurara que el medio tecnoldgico utilizado, tenga un cronémetro que regule los tiempos
de participacion o que Secretaria notifique cuando se esté agotando el tiempo de intervencion

a gue tienen derecho los participantes.

Las Asambleas Generales deberan ser grabadas en audio y video para respaldo del contenido

del Acta y resoluciones.

SECCION VI

PROCEDIMIENTOS ESPECIALES DE LA ASAMBLEA GENERAL

ARTICULO 64. DE LA CAUSAL DE REMOCION DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE
LOS CONSEJOS DE ADMINISTRACION O VIGILANCIA POR MOROSIDAD.

Para que los Representante o Vocales de los Consejos de Administracion o Vigilancia puedan

ser removidos por morosidad en sus obligaciones financieras, se deberan cumplir con lo

siguiente:
a. La morosidad debera ser por creditos directos.
b. La morosidad podra ser en la Cooperativa o en cualquier institucion financiera.
c. La morosidad debera ser mayor a sesenta dias.
d. La morosidad se genere por registrar mas de tres cheques protestados en un mes,

aungue la morosidad sea inferior a sesenta dias o haya sido sancionado con el cierre
de la cuenta corriente.
e. La morosidad se mantenga sin ser cancelada hasta el momento de ser notificados con

el inicio del expediente por parte del Consejo de Vigilancia o del Consejo de
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Administracion, segun corresponda; si justificare haber cancelado la obligacion en
mora, antes de la fecha de notificacion del expediente, se habria eliminado la causal,

por lo que al verificarse la misma, se procedera al archivo correspondiente.

ARTICULO 65. PROCEDIMIENTO POR RECHAZO DE INFORMES PRESENTADOS A LA
ASAMBLEA GENERAL.

La Asamblea General podra aprobar o rechazar los estados financieros y los informes que le
presenten los Consejos de Administracion, Vigilancia, Gerencia, Auditorias, Oficiales de

Cumplimiento, entre otros que sean de su competencia.

El rechazo de los informes sefialados en este articulo significaria que la Asamblea General,
razonablemente desconfia o no estaria de acuerdo con los datos o informes presentados, por
lo que la Asamblea General podra resolver que Gerencia gestione la realizacion de una
auditoria especial, por un tercero independiente, que certifique la veracidad de los

documentos o informes.

La verificacion especial debera ser realizada en el menor tiempo posible, pudiendo ser
solicitada a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria o realizada a través de la
contratacion de la Auditora Externa, que quedd en segundo lugar en el Ultimo proceso de

designacion de Auditor Externo, lo que seré decido por el Consejo de Administracion.

Los resultados de la auditoria especial deberan ser presentados a la Asamblea General, por
lo que el Presidente del Consejo de Administracion, una vez que reciba dicho informe, debera
convocar a Asamblea General en forma inmediata, remitiendo en el expediente el informe de

la auditoria.

En la Asamblea General, al momento de conocer el punto del orden del dia con los resultados
de la auditoria especial, el Presidente solicitara que la Asamblea General designe un Director

de Debates quien dirigira la reunién.

El Director de Debates dispondra que se presenten los informes de la auditoria especial,
concluida la presentacion otorgara el uso de la palabra al Directivo o Funcionario cuyos

informes fueron objeto de la auditoria especial, para que hagan sus descargos.

Terminadas las exposiciones el Director de Debates abrira el debate y pedira que se presenten

las mociones.
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Si la Asamblea General decidiere ratificar el rechazo de los informes materia de la auditoria
especial, procedera, de ser su competencia, a resolver sobre la permanencia de los Directivos
o Funcionarios responsables; si no fuere su competencia, dispondra que el organismo

correspondiente, realice el procedimiento de remocion o destitucion segun corresponda.

Silos informes de la auditoria especial sefialaren que los informes presentados a la Asamblea
General son razonables y veridicos, la Asamblea General dispondra que se realicen los
expedientes dentro de procesos de remocion de los Representantes que mocionaron y

apoyaron la mocion para el rechazo de los informes que generaron la auditoria especial.

ARTICULO 66. CAUSALES DE REMOCION VOCALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

a. Incumplir sus funciones o asumir atribuciones que no son de su competencia.

b. No cumplir las resoluciones legalmente adoptadas por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion.

c. Generar con sus actuaciones u omisiones un grave riesgo legal, reputacional u
operativo a la Cooperativa.

d. Incumplir las disposiciones del Cédigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno, Normas de
prevencion de lavado de activos y mas disposiciones legales.

e. Tener evidente conflicto de interés con la Cooperativa conforme a lo determinado en
el Cédigo de Etica y en el Codigo de Buen Gobierno.

f. Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 67. PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE VOCALES DE LOS CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

El procedimiento para resolver la remocion de los vocales de los Consejos de Administracion

y Vigilancia, asegurara el debido proceso y derecho a la defensa y sera el siguiente:

a. El Consejo de Vigilancia, cuando llegue a tener conocimiento, por cualguier medio
sustentado, que un vocal del Consejo de Administracion, presumiblemente se hallare
inmerso en una de las causales de remocion establecidas en el Estatuto Social, en el
presente Reglamento Interno o la normativa vigente, procedera a estructurar un
expediente, poniendo en conocimiento del involucrado, el inicio del mismo, haciéndole

conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un plazo de 15 dias para

-
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que presente los descargos que tuviere; incluso, de ser solicitado, el involucrado sera
recibido en Comision General.

Si quien se hallare inmerso en una causal de remocion fuere vocal del Consejo de
Vigilancia, el expediente lo elaborara el Consejo de Administracién, en base a las
disposiciones establecidas en este articulo.

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo correspondiente procedera a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinidén sobre la
existencia o no de la causal de remocién; de concluir que existirian las causales,
solicitara al Presidente del Consejo de Administracién que proceda a convocar a
Asamblea General en el que uno de los puntos del orden del dia, sea el conocimiento
y resolucion del proceso de remocion, el que estara sustentado en el informe del
Consejo correspondiente que sera incluido en el expediente de la Asamblea General.
Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el
proceso de remocion, el Presidente del Consejo correspondiente, presentara el
informe respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacién, tendran el uso de Ia
palabra el o los implicados, para que ejerzan su derecho de defensa, por igual tiempo.
Los dos, en el mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos.
Luego el Presidente dara paso al debate y resolucién entre los asambleistas.

Si la Asamblea General resolviere la remocién del vocal, procedera a principalizar al
respectivo suplente y a elegir entre los Representantes al vocal suplente para
completar el periodo para el cual fue elegido el principal; en caso no hubiere el
respectivo suplente, procedera a elegir al vocal principal y su respectivo suplente,
quienes deberan cumplir con el proceso de calificacion ante la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, previo al inicio de sus funciones.

Gerencia debera notificar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria el

proceso de remocion resuelto por la Asamblea General.

ARTICULO 68. DE LAS PRINCIPALIZACIONES DE REPRESENTANTES Y
CONVOCATORIA A ELECCIONES ANTICIPADAS POR FALTA DE QUORUM.

En caso de no existir quérum en dos convocatorias consecutivas a Asamblea General, la

Presidencia de la Cooperativa procedera a principalizar a los Representantes suplentes de

los inasistentes.
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Para las siguientes Asambleas Generales se convocara a los Representantes principalizados;
en caso de persistir la falta de quérum en dos nuevas convocatorias consecutivas, la
Presidencia del Consejo de Administracion solicitara a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria que declare concluidos los periodos de los Representantes de la Asamblea
General, principales y suplentes y disponga la convocatoria a nuevas elecciones de

Representantes para reemplazarlos.

En las nuevas elecciones podran participar como candidatos los socios que tenfan la calidad
de Representantes a quienes se declaro concluido sus periodos, que acreditaren su asistencia
a las cuatro Asambleas Generales fallidas relatadas en este articulo, y que no tengan mas de
un periodo como Representantes; por el contrario, no podran participar los socios que fueron

Representantes inasistentes a una o mas de las Asambleas Generales fallidas convocadas.

Las convocatorias a Asambleas Generales, que se realicen por efecto de una convocatoria
fallida, en los términos de este articulo, la Presidencia debera sefalar el nimero de
convocatoria que corresponda y los efectos juridicos para los Representantes y la

Cooperativa, en caso la convocatoria resultare nuevamente fallida.
ARTICULO 69. DE LA CONSTANCIA DE ASISTENCIA A LAS ASAMBLEAS GENERALES.

Los integrantes de la Asamblea General deberan suscribir los listados de registro al inicio y al
final de la reunidn si la asistencia es fisica; en caso de asistencia por medios tecnoldgicos,
debera constar su participacion en las grabaciones, capturas de pantallas, listas de

participantes o en las pistas que permitan dichos medios.

CAPITULO VI

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ARTICULO 70. REUNION INICIAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

Cuando la Asamblea General elija nuevos vocales principales del Consejo de Administracion,
entre cuyos integrantes no se encuentre la Presidencia en funciones, sera éste quien les
convocara a la primera reunion, dentro de los ocho dias posteriores a la de la eleccion, reunion
en la cual exclusivamente deberan elegir sus dignidades internas; la participacion de la
Presidencia en dicha reunion sera hasta que el Consejo de Administracién elija a su
Presidencia, momento en el cual terminara la participacion, continuando con la direccion de

la misma la nueva Presidencia.
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Los vocales del Consejo de Administracion electos, para que empiecen sus funciones,
deberan ser calificados previamente por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; hasta que aquello ocurra, continuara en funciones el Consejo de Administracion

cesanie.

Si la Superintendencia calificare al menos a la mayoria de los vocales del Consejo de
Administracion, en un numero que asegure el quérum de instalacién, empezaran a ejercer sus
funciones y cesaran los vocales anteriores, debiendo realizar los actos y gestiones para

continuar con los tramites de calificacion de las vocalias que faltaren.

ARTICULO 71. SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion se reunira por convocatoria de su Presidencia, ordinariamente
al menos una vez al mes, procurando que en la misma se conozcan los informes mensuales
de la Gerencia, Comiteé de Cumplimiento, CAIR, entre otros de periodicidad mensual y en

forma extraordinaria, tantas veces como sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.

La Convocatoria sera con al menos tres dias de anticipacion, sin contar el dia en que se la
realice, ni el dia en que se desarrollara la sesién y se deberan adjuntar los documentos que
seran conocidos y resueltos en la misma; para que los vocales puedan tener el tiempo
necesario para su analisis previo. En el caso de asuntos de emergencia se prescinde de este
plazo para las convocatorias, siempre y cuando haya un acuerdo de al menos cinco de sus

miembros.

En caso la Presidencia no pudiera realizar la Convocatoria, o se negare injustificadamente, lo
podra realizar la Vicepresidencia sefialando el motivo por el cual lo convoca; igualmente
podran solicitar la realizacion de sesiones del Consejo de Administracion, la Gerencia o al
menos dos vocales del Consejo de Administracion, debiendo realizarlo por escrito v

debidamente motivado

De las sesiones de los Consejos se levantaran actas suscritas por el Presidente y el Secretario
0 quienes actlen como tales. El acta debera contener el gquorum, mociones, debates,

resoluciones y listado de asistencia.
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ARTICULO 72. QUORUM DE INSTALACION Y RESOLUCIONES.

El quérum de instalacion del Consejo de Administracién, en el dia y hora sefialado, sera la

presencia o participacion de la mayoria de sus integrantes.

Para la toma de decisiones, debera existir una mocién debidamente calificada y apoyada y
contar con el voto favorable de al menos la mayoria simple de los vocales, salvo que la

normativa vigente determine otro tipo de mayoria en casos especificos.

En las actas del Consejo de Administracién se deberan detallar los nombres de los vocales

que presentan la mocién, de quien apoya y de los vocales que aprueban o rechazan la misma.

Las resolucicnes del Consejo de Administracion asi adoptadas, estaran vigentes desde el
momento en que son aprobadas, salvo que se hubiere dispuesto un plazo para la entrada en

vigencia.

Las sesiones del Consejo de Administracion incluiran como punto previo a la clausura, la

lectura y aprobacién de las resoluciones adoptadas en la misma.
ARTICULO 73. RECONSIDERACION DE RESOLUCIONES.

Las resoluciocnes del Consejo de Administracién podran ser reconsideradas en sesiones
posteriores, siempre que lo resuelto no hubiere sido ejecutado, o se pudiere revertir lo

dispuesto.

ARTICULO 74. DE LA ELECCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

La eleccion de Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion
procederan cuando terminen los periodos de las dignidades sefialadas o cuando aquellas
hayan dejado de ser vocales del Consejo por terminar su periodo o por cualquier otro motivo.

ARTICULO 75. DE LA VICEPRESIDENCIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

La Vicepresidencia del Consejo de Administracion sera elegida por igual periodo que de la

Presidencia, siempre que mantenga la calidad de vocal de dicho Consegjo.

En caso de renuncia, ausencia, inhabilidad del Presidente o encargo de la presidencia,
asumird todos los deberes y atribuciones del Presidente, hasta que se elija un nuevo

Presidente y se realice su registro en la SEPS.
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ARTICULO 76. DE LOS SECRETARIOS.

Solo los secretarios del Consejo de Vigilancia, Comisiones y Comités creados por norma

seran elegidos obligatoriamente de entre los vocales principales de dichos érganos.
Ademas de las funciones y responsabilidades propias de la naturaleza de su cargo, los
Secretarios tendran las siguientes:

Elaborar las actas de las sesiones y conservar los libros correspondientes.

b. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los documentos
institucionales, previa autorizacion del Presidente del Consejo o Comisién y Comités
creados por norma, segun corresponda.
Tener la correspondencia al dia.
Llevar un registro de resoluciones de la Asamblea General y de los Consejos de
Administracion, Vigilancia o Comisiones y Comités creados por norma, segun
Corresponda.

e. Custodiar y conservar ordenadamente el archivo; y,

Notificar las resoluciones.

Ademas de las atribuciones y deberes sefialados, el Secretario del Consejo de Administracion
y de la Asamblea General, tendra las siguientes:

a. Registrar la asistencia a sesiones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion.

b. Llevar el registro actualizado de la némina de socios, con sus datos personales; y,

c. Desempefiar otros deberes que le sean asignados por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion, siempre que no violen disposiciones de la Ley, su

Reglamento General, el Estatuto o el presente Reglamento
ARTICULO 77. DE LA SECRETARIA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION.

La Secretaria del Consejo de Administracion podra ser designada de entre los vocales
principales que lo integran, de entre los socios de la Cooperativa o de entre los empleados de
la Institucion, debiendo designarse a personas que de preferencia tengan conocimientos

comprobados en régimen parlamentario, legislacion, elaboracion de actas entre otros.
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Cuando la Secretaria se designare de entre los vocales del Consejo de Administracion,
mantendra su derecho a voz y voto, podra contar con el apoyo logistico de una Pro-Secretaria,

ejercido por un empleado de la Cooperativa.

Cuando la Secretaria se designare de entre los socios, no se lo podra hacer de entre los
Representantes y la persona designada debera cumplir con los requisitos y no estar inmerso
en los impedimentos establecidos para los Representantes; la contratacién seré en la figura

de servicios profesionales y pago de honorarios profesionales.

Cuando la Secretaria se designare de entre los empleados de la Cooperativa, podra ser

contratado a medio tiempo o tiempo completo, conforme a la necesidad institucional.

Cuando el Consejo de Administracion elija Presidente y Vicepresidente, debera también tomar

una decision sobre la continuidad o cambio de Secretaria.

ARTICULO 75. CAUSALES DE REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion podra decidir la remocion de las funciones de Presidencia,
Vicepresidencia o Secretaria en caso de ser nombrada del seno del Consejo, cuando se

demostrare alguna de las siguientes causales:

a. Incumplir sus funciones

b. Asumir atribuciones que no son de su competencia.

c. Emitir disposiciones administrativas que corresponde a la Gerencia o personal
operativo.

d. No cumplir las resoluciones legalmente adoptadas por la Asamblea General o el
Consejo de Administracion.

e. Disponer por si solo, temas que requieren la decision del Consejo de Administracion o
de la Asamblea General.

f. Generar con sus actuaciones un grave riesgo legal, reputacional u operativo a la
Cooperativa.
Incumplir las disposiciones del Cédigo de Etica y el Codigo de Buen Gobierno.

h. Tener evidente conflicto de intereses con la Cooperativa conforme a lo determinado
en el Codigo de Etica y en el Cédigo de Buen Gobierno.

i. Las demas que determine la normativa vigente.
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Sin perjuicio de la remocién de la dignidad en el Consejo, si las faltas cometidas también se
encasillaren en las causales para la remocién como vocal, se podra realizar el procedimiento

establecido en este Reglamento Interno.

ARTICULO 78. PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Para proceder a la remocién de las dignidades del Consejo de Administraciéon se cumplira el

siguiente procedimiento:

a. Cuando los vocales del Consejo de Administracion llegaren a tener conocimiento por
cualquier medio, que posiblemente una de las dignidades se hallare inmersa en las
causales de remocién, solicitaran a Gerencia que disponga a Auditoria Interna, realice
un informe especial para determinar o no la existencia de la causal, lo que debera ser
presentado en el plazo de hasta quince dias.

b. Elinforme de Auditoria Interna sera entregado a Presidencia y a todos los vocales del
Consejo de Administracién, quienes al conocer en la reunién formal el informe,
decidiran si incluyen en la siguiente reunion, un punto del orden del dia, para conocer
y decidir sobre la remocién.

c. Si se decidio incluir el punto del orden del dia, y el proceso de remocion es a la
Presidencia, al ser tratado el tema, dirigira la reunién la Vicepresidencia.

d. El Consejo de Administracion adoptara la resolucién de remocién con mayoria

absoluta, es decir con al menos la mitad mas uno del nimero total de sus integrantes.

Sila remocién es a la Presidencia, la Vicepresidencia asumira todos los deberes y atribuciones

del Presidente, hasta que se elija un nuevo Presidente y se realice su registro en la SEPS.

Sila remocion es a la Vicepresidencia o a Secretaria, el Consejo de Administracion procedera

a elegir a la nueva dignidad en la misma reunién o dentro de los ocho dias subsiguientes.

La conformacion de la nueva directiva debera ser notificada a la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria para su registro.
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ARTICULO 79. PROCEDIMIENTO PARA LA APROBACION DE POLITICAS,
REGLAMENTOS, MANUALES Y SUS REFORMAS POR EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION.

Las Politicas, Reglamentos, Manuales o reformas cuya aprobacién sean atribucion del

Consejo de Administracién deberan cumplir el siguiente procedimiento:

a. Los proyectos de Politicas, Reglamentos, Manuales, o Reformas, deberan ser
entregados a los vocales del Consejo, con al menos cinco dias de antelacion a la fecha
en gue seran discutidos, para que puedan ser objeto del analisis previo, que incluird el
informe juridico.

b. Los articulos del proyecto de Politicas, Reglamentos, Manuales o Reformas tendran
una primera lectura y discusion completa, incorporando o modificando Ias
observaciones derivadas de aquellas; una vez conocido todo el documento sera
aprobado en primera discusion y de ser el caso se dispondra que para segunda lectura
y aprobacion definitiva se cuente con los criterios de los departamentos pertinentes.

c. Una vez realizadas las modificaciones de la primera discusion, se procedera a
incorporar en el orden del dia de una siguiente reunién del Consejo de Administracion,
el conocimiento y aprobacion del cuerpo normativo en el que se analizaran y verificaran
las modificaciones e incorporaciones y los informes que se hayan presentado.

d. Concluido el segundo debate, el Consejo de Administracién aprobara el cuerpo
normativo, debiendo establecer si es necesario un plazo prudencial para que entre en

vigencia, tiempo durante el cual se difundira al personal para su correcta aplicacion.

Cuando se traten reformas de menos de veinte articulos, podran ser aprobados en una sola
discusion; cuando las reformas impliquen modificaciones a mas de veinte articulos deberan

cumplir con la aprobacion en dos discusiones.

CAPITULO VIII

CONSEJO DE VIGILANCIA
ARTICULO 80. REUNION INICIAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

Cuando la Asamblea General elija nuevos vocales principales del Consejo de Vigilancia, entre
cuyos integrantes no se encuentre la Presidencia en funciones, sera el Presidente del Consejo

de Administracion quien les convocara a la primera reunion, dentro de los ocho dias
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posteriores a la de la eleccién, reunion en la cual exclusivamente deberan elegir su
Presidencia y Secretaria; la participacion de la Presidencia del Consejo de Administracién en
dicha reunion sera hasta que el Consejo de Vigilancia elija a su Presidencia, momento en el

cual terminara la participacién, continuando con la direccion de la misma la nueva Presidencia.

Los vocales del Consejo de Vigilancia electos, para que empiecen sus funciones, deberan ser
calificados previamente por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; hasta que

aquello ocurra, continuara en funciones el Consejo de Vigilancia cesante.

Si la Superintendencia calificare al menos a la mayoria de los vocales del Consejo de
Vigilancia, en un nimero que asegure el quérum de instalacion, empezaran a ejercer sus
funciones y cesaran los vocales anteriores, debiendo realizar los actos y gestiones para

continuar con los tramites de calificacion de las vocalias que faltaren.

ARTICULO 81. SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia se reunird por convocatoria de su Presidencia, ordinariamente al
menos una vez al mes, procurando que en la misma se conozca el informe mensual de la
Gerencia y el informe mensual de Auditoria Interna; en forma extraordinaria, tantas veces

como sea necesario para el cumplimiento de sus funciones.

La Convocatoria sera con al menos cinco dias de anticipaciéon y se deberan adjuntar los

documentos que seran conocidos en la misma.

La Gerencia o Auditoria Interna podran solicitar la realizacion de sesiones del Consejo de

Vigilancia, debiendo realizarlo por escrito y debidamente motivado.

El Consejo de Vigilancia podra realizar sesiones ordinarias o extraordinarias con asistencia
presencial o asistencia virtual por medios tecnoldgicos, debiendo aplicarse mecanismos que

permitan verificar su realizacion.
ARTICULO 82. QUORUM DE INSTALACION Y RESOLUCIONES.

El quérum de instalacion del Consejo de Vigilancia, en el dia y hora sefialado, sera la

presencia o participacion de la mayoria de sus integrantes.

Para la toma de decisiones, debera existir una mocioén debidamente calificada y apoyada y

contar con el voto favorable de al menos la mayoria simple de los vocales.
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En las actas del Consejo de Vigilancia se debera detallar el nombre del vocal que presenta la

mociodn, del vocal que apoya y de los vocales que aprueban la misma

Las resoluciones del Consejo de Vigilancia, por la naturaleza de organismo de control interno,

no seran en el ambito administrativo, excepto en los temas en los que tenga dichas facultades,

relacionados con Auditoria Interna, Auditoria Externa y Oficial de Cumplimiento.

Las sesiones del Consejo de Vigilancia incluirdn como punto previo a la clausura, la lectura y

aprobacion de las resoluciones adoptadas en la misma.

ARTICULO 83. RECONSIDERACION DE RESOLUCIONES

Las resoluciones del Consejo de Vigilancia podran ser reconsideradas en sesiones

posteriores, siempre que lo resuelto no hubiere sido ejecutado, o se pudiere revertir lo

dispuesto.

ARTICULO 84. DE LA ELECCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE VIGILANCIA.

La eleccion de Presidente y Secretario del Consejo de Vigilancia procedera cuando terminen

los pericdos de las dignidades sefialadas o cuando aquellas hayan dejado de ser vocales del

Consejo por terminar su periodo, o por cualquier otro motivo.

La Secretaria del Consejo de Vigilancia sera designada de entre los vocales principales que

lo integran.

ARTICULO 85. CAUSALES DE REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL CONSEJO DE
VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia podra decidir la remocién de las funciones de Presidencia o

Secretaria, conservando la calidad de vocal cuando se demostrare alguna de las siguientes

causales:
a. Incumplir sus funciones.
b. Asumir atribuciones que no son de su competencia.
c. No cumplir las resoluciones legalmente adoptadas por la Asamblea General.
d. Disponer por si solo, temas que requieren la decision del Consejo de Vigilancia.
e. Generar con sus actuaciones un grave riesgo legal, reputacional u operativo a la
Cooperativa.

f. Incumplir las disposiciones del Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobiern.
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g. Tener evidente conflicto de intereses con la Cooperativa.

h. Las demas que determine la normativa vigente.

Sin perjuicio de la remocion de la dignidad en el Consejo, si las faltas cometidas también se
encasillaren en las causales para la remocidon como vocal, se podra realizar el procedimiento

establecido en este Reglamento Interno.

ARTICULO 86. PROCEDIMIENTO PARA LA REMOCION DE LAS DIGNIDADES DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

Para proceder a la remocion de las dignidades del Consejo de Vigilancia se cumplira el

siguiente procedimiento:

Cuando los vocales del Consejo de Vigilancia llegaren a tener conocimiento por cualquier
medio sustentado, que posiblemente una de las dignidades se hallare inmersa en las causales
de remocion, solicitaran a Gerencia que disponga a Auditoria Interna, realice un informe
especial para determinar o no la existencia de la causal, lo que debera ser presentado en el

plazo de hasta quince dias.

El informe de Auditoria Interna seré entregado a Presidencia y a todos los vocales del Consejo
de Vigilancia, quienes al conocer en la reunién formal el informe, decidiran si incluyen en la

siguiente reunion, un punto del orden del dia, para conocer y decidir sobre la remocién.

Si se decidio incluir el punto del orden del dia, y el proceso de remocién es a la Presidencia,
se convocara al respectivo vocal suplente, quien actuara en la sesién cuando sea tratado el

tema; dicha reunion la dirigira uno de los vocales que se designe.

El Consejo de Vigilancia adoptara la resoluciéon de remocién con mayoria absoluta, es decir
con al menos la mitad de sus integrantes, salvo que sean tres vocales, en cuyo caso se

requiere unanimidad.

Resuelta la remocion de la dignidad el Consejo de Vigilancia procedera a elegirla de entre sus

vocales principales.

La conformacion de la nueva directiva debera ser notificada a la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria para su registro.
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ARTICULO 87. DEL PROCEDIMIENTO PARA INCLUIR EN EL ORDEN DEL DiA DE LA
ASAMBLEA GENERAL ASUNTOS SOLICITADOS POR EL CONSEJO DE VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia podra solicitar que se incluyan puntos del orden del dia relacionados
con las observaciones al Consejo de Administracion siempre que se cumpla el siguiente

procedimiento:

a. El Consejo de Vigilancia debera remitir un oficio debidamente fundamentado en
derecho, sobre las actividades del Consejo de Administracion que en su criterio deben
ser observadas, gue no estarian cumpliendo las disposiciones legales vigentes.

b. El Consejo de Administracién, al recibir las observaciones, debera responder al
Consejo de Vigilancia, desvirtuando de hecho y de derecho lo expuesto por el Consejo
de Vigilancia, o aceptando la observacién, en un plazo de cuarenta y ocho horas (48h).

c. Si a criterio del Consejo de Vigilancia las explicaciones dadas por el Consejo de
Administracidn no desvirtian las observaciones al incumplimiento de las disposiciones
vigentes, podra solicitar que se incluyan el conocimiento y resolucion del tema, en la
siguiente Asamblea General.

d. La solicitud del Consejo de Vigilancia debera estar plasmado en un informe que se
incorporara al expediente de la Asamblea General.

e. El Presidente del Consejo de Administracion tendra la obligacion de incluir en el orden
del dia de la siguiente Asamblea General, el conocimiento y resolucion de la
observacion del Consejo de Vigilancia, de no hacerlo y si el Consejo de Vigilancia
formalizare un reclamo ante la Asamblea General, sera causal para su remocion.

f. Cuando la Asamblea General conozca la observacion del Consejo de Vigilancia, en
primer lugar elegira de entre los Representantes un Director de Debates que dirigira la
reunion, mientras se resuelve el tema; el Director de Debates dispondra en primer
término que presente el informe la Presidencia del Consejo de Vigilancia; por hasta
veinte minutos, luego lo hara la Presidencia del Consejo de Administracion por igual
tiempo, tendran derecho a una participacion adicional de contra réplica de hasta diez
minutos y con ello el Director de Debates abrira el analisis y se procedera a tomar la
Resolucion respectiva.

g. Sila Asamblea General resolviere aceptar la observacion del Consejo de Vigilancia,
dispondra que el Consejo de Administracion realice los actos pertinentes para superar

la observacion, de no ser posible aquello, podra ser tomado como causal de remocion
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de los vocales que mocionaron y apoyaron la resolucion objetada, proceso que debera

realizarse conforme a las disposiciones del Estatuto y este Reglamento Interno.
CAPITULO IX

DISPOSICIONES COMUNES A LOS DOS CONSEJOS

ARTICULO 88. REQUISITOS ADICIONALES PARA SER VOCAL DE LOS CONSEJOS.

Para que un Representante pueda ser elegido como vocal de los Consejos de Administracion

y de Vigilancia, adicional a lo establecido en el Estatuto Social, debera cumplir lo siguiente:

a.

g.

Haber efectuado transacciones voluntarias en cuentas de activo, pasivo o patrimonio
de la Cooperativa, durante el afio anterior a las elecciones.

Ser socio de la Cooperativa al menos dos afos anteriores a la eleccion.

No ser cényuge o conviviente en unién de hecho, pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad de vocales de Consejos de Administracién o
Vigilancia de otras cooperativas de ahorro y crédito, con oficinas operativas en los
mismos lugares en los que tiene Ila Cooperativa.

No estar participando o haber ganado un cargo de eleccion popular

No ser proveedor de la Cooperativa

No encontrarse patrocinando actuaciones legales en contra de la cooperativa de
manera directa o por terceros

Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 89. DE LA CAPACITACION OBLIGATORIA DE LOS VOCALES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y DE VIGILANCIA.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia deberan ser capacitados, en forma

previa al inicio de su gestion, por al menos 20 horas efectivas o el tiempo que determinen los

organismos de control, en al menos los siguientes temas:

a
b
c.
d
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Analisis de balances, estados e indices financieros.
Normativa que rige el funcionamiento de la Cooperativa.
Buen Gobierno Cooperativo y Responsabilidad social (Balance Social).

Otros relacionados con la actividad de intermediacion financiera.
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Los Presidentes deberan adicionalmente ser capacitados en regimen parlamentario y manejo

de grupos de trabajo.

ARTICULO 90. REGLAS GENERALES PARA LA ELABORACION DE LAS AGENDAS DE
LOS CONSEJOS.

Los Presidentes de los Consejos seran los encargados de elaborar las Agendas de su

respectivo organismo directivo.
Para la elaboracion de la Agenda consideraran al menos lo siguiente:

a. Cumplimiento del analisis y de ser el caso la resolucién de informes que reciben con
periodicidad mensual, trimestral, semestral o anual.

b. Conocimiento de comunicaciones emitidas por los organismos de regulaciéon y control
y los remitidos por Gerencia.

c. Lostemas que, segun el cronograma de actividades anual, le corresponda conocer o
resolver.

d. Seguimiento del cumplimiento de las Resoluciones de Asamblea General y de sus
propias resoluciones.

e. Evaluacion de temas o proyectos emblematicos.

f. Los que soliciten sus integrantes o la Gerencia.

g. Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 91. DE LA DIMISION DE LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS DE
ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

Los vocales de los Consejos de Administracion y del Consejo de Vigilancia que llegaren a
tener conocimiento, que sus actuaciones, ya sea como Directivos en la Cooperativa o en sus
actividades particulares, le ocasionaron o le pudieren ocasionar riesgos legales o riesgos
reputacionales a la Institucion, deberan presentar su dimision inmediata al cargo, a través de
un oficio dirigido al Presidente del Consejo de Administracion, documento que servira de

sustento para su reemplazo.

Si los vocales de los Consejos que se hallaren en dicha situacién no presentaren su dimisién
y la Cooperativa fuere sancionada o tuviere que realizar un proceso de remocién en su contra,

a mas de perder la calidad de vocal, estaran impedidos a presentarse como candidatos a
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Representantes a la Asamblea General o candidatos a Vocales de los Consejos, por un

periodo consecutivos posteriores al de la terminacion de sus funciones.
ARTICULO 92. DE LA INASISTENCIA A LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS.

La inasistencia injustificada a las sesiones de los Consejos de Administracion y Vigilancia se

dividiran entre consecutivas y no consecutivas:

a. Inasistencias injustificadas consecutivas: son las derivadas de sesiones convocadas o
gue, no siendo convocadas, tengan una frecuencia periédica continia establecidas
para su celebracion en la normativa vigente, sin que se tenga ninguna evidencia de su
actuacion. Se entendera como periddica y consecutiva aguella sesion convocada una
después de otra e inmediatamente ulteriores, asi como a periodo continuo de acuerdo
con lo establecido en el Estatuto, sin importar si estas son ordinarias.

b. Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas derivadas de
sesiones convocadas en periodos no continuos, es decir, que no sean una detras de
otra y ulteriores, sin importar si estas son ordinarias, extraordinarias u de otro tipo. Los
vocales tienen la obligacién de avisar con al menos veinticuatro horas (24h) de
anticipacién en caso de que no puedan participar en una sesién, exponiendo sus
razones y quedando esto documentado dentro de las estadisticas del Consejo. En
caso de que no realicen la respectiva justificacion, se procederé de acuerdo con lo

establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.

ARTICULO 93. DEL PROCEDIMIENTO DE REMOCION DE LOS VOCALES DE LOS
CONSEJOS POR INASISTENCIA.

La remocion por inasistencia justificada o injustificada a las sesiones de los Consejos de
Administracién y Vigilancia, requieren de la resolucion por parte de la Asamblea General,

garantizando el debido proceso y el derecho a la defensa.

En ausencia total de vocales suplentes se convocara de inmediato a la Asamblea General,
para elegir nuevos vocales que llenen las vacantes por el periodo restante, de conformidad

con el Estatuto y Reglamento de Elecciones.
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La causal de remocion existira cuando los vocales no asistieren a tres sesiones consecutivas
en forma injustificada o a seis sesiones en el afo, estén o no justificadas cumpliendo el

siguiente procedimiento para su resolucion:

a. La Secretaria del Consejo respectivo elaborard mensualmente un reporte de
asistencia de los vocales del Consejo, que lo pondra en conocimiento de su respectivo
Presidente, especificando si alguno de los vocales se hallare inmerso en las causales
de remocion por inasistencia injustificadas a las sesiones.

b. Cuando en el informe de Secretaria determinare que alguno de los vocales estaria en
las causales antes sefialadas, la Presidencia de su Consejo requerira la certificacion
de Secretaria, que detalle las inasistencias injustificadas, documento que le sera
puesto en consideracion al vocal implicado, para que presente los descargos que
tuviere.

c. El Consejo conocera la certificacién de Secretaria y los descargos del vocal, de
comprobarse que se cumplieron las causales de remocién por inasistencia a las
sesiones, resolvera por mayoria de votos, ponerlo en consideracion de la Asamblea
General.

En la misma resolucién dispondra la suspension de funciones del vocal y se dispondra
el reemplazo temporal por su respectivo suplente, hasta que haya la decision final de
la Asamblea General.

d. Cuando el Consejo resuelva que existen las causales de remocién por inasistencia, se
oficiara al Presidente del Consejo de Administracién para que se incluya el tema como
punto del orden del dia en la siguiente Asamblea General, que se convocara dentro

del término de noventa dias (90) de notificado el oficio.

ARTICULO 94. DE LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS.

Las presidencias de los Consejos podran convocar a sesiones en las cuales los vocales
podran participar presencialmente o a través de medios tecnoldgicos, los cuales se utilizaran
cuando existan casos de emergencia nacional, situaciones de fuerza mayor, problemas de

movilidad u otros que impidan cumplir con la participacién presencial de los vocales.

Los vocales deberan comunicar a la Presidencia su participacion a través de medios
tecnologicos con al menos veinticuatro horas (24h) de antelacion, para que Secretaria

organice la interconexién de los participantes.
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Para que sea valida la participacion del vocal, el medio tecnologico que se utilice, debera
permitir en tiempo real, que el vocal pueda enterarse del tema que se analiza, pueda expresar
sus comentarios y su decision al momento de la votacion; si el medio tecnoldgico no permite

aquello, la participacion no sera valida y por tanto no existira participacion en la sesion.

La participacion de los vocales en la forma como se determina en este articulo es valida con
todos los efectos juridicos, por lo que el vocal que asi participd asume todas las
responsabilidades de su actuacién y decisién, por lo que tendra derecho a recibir la dieta

proporcional.

ARTICULO 95. DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES DE LOS CONSEJOS POR
MEDIOS TECNOLOGICOS.

Las sesiones de los Consejos podran tener participaciéon de los vocales en forma presencial,
cuando uno o varios de los convocados se hallaren presentes en las instalaciones de la
Cooperativa, o a través de medios tecnolégicos, los cuales para que sean validos, deberan
permitir conectarse en tiempo real, quienes asi se relinan, deberan constituir mas de la mitad
de los integrantes del Consejo de Administracion y en el caso del Consejo de Vigilancia, si

tiene tres vocales, la totalidad de sus integrantes.

Se procurara que el medio tecnoldgico utilizado, tenga un cronémetro que regule los tiempos
de participacion o que Secretaria notifique cuando se esté agotando el tiempo de intervencién
a que tienen derecho los participantes.

Las sesiones de los Consejos deberan ser grabadas en audio y video para respaldo del

contenido del Acta y resoluciones.

ARTICULO 96. OBLIGACIONES ADICIONALES DEL LOS VOCALES DE LOS CONSEJOS
DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Corresponde a los Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia a mas de las
establecidas en Estatuto lo siguiente:

a. Asistir con puntualidad a las sesiones convocadas por su cuerpo directivo.
Mantener su presencia y participacion durante el desarrollo de las sesiones.

c. Al momento de ser convocado debera confirmar su asistencia presencial o por medios
tecnolégicos; en caso de no poder participar debera notificarlo oportunamente, para

que se convogue al respectivo suplente.

Asesor Juridico / f Secretaria Comisién de Legislacion Presidente CAD
24/01/2022 /) 25/01/2022 [~ 13/03/2022
Elaborado por: Rub. C{-_,:a( y Revisado por: Rub.: 4 Aprobado por: Rub.:

e



CODIGO: RE-GCO-01
M REGLAMENTO INTERNO VERSION- 0
PedroMencayo PROCESO: | GESTION COOPERATIVA PAGINA N° 66 de 87
TIPO DE PROCESO ESTATUS DOCUMENTO
Estratégico: | X | Productivo: l ] Apoyo: ‘ Creado: | X ‘ Aprobado: l X | Publicado: |

d. Analizar, investigar o pedir informacién adicional, a Presidencia o Gerencia, sobre los
temas a tratarse en las sesiones para la toma de decisiones.

e. Capacitarse en los temas que en su calidad de vocal de cuerpos directivos deba tomar
conocimiento y resolucion.

f.  Asistir y participar activamente en todos los eventos de capacitacién que organice la
institucion.

g. No intervenir directamente en los asuntos administrativos que son atribucion de
Gerencia.

h. Proporcionar informacion a los socios sobre su gestion, objetivos alcanzados y dietas,
cumpliendo con el procedimiento constante en este Reglamento y en el Manual de
Politicas de Seguridad de la Informacion

i. Votar a favor o en contra, no habra abstenciones salvo que se traten de temas que
impliguen conflicto de interés. En casc de persistir la abstencidn, se considerara voto

en contra.

ARTICULO 97. REGLAS PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA SOLICITUD Y
ENTREGA DE INFORMACION A LOS CONSEJOS.

Los Consejos de Administracion y Vigilancia en el gjercicio de sus funciones, podran solicitar
documentacion e informes a cualquier area de la cooperativa, para lo cual debera dirigir una
solicitud a la Gerencia, detallando el requerimiento y fundamentando el pedido, quien se
encargara de instruir por escrito al personal respectivo, dentro de las cuarenta y ocho horas

(48h) siguientes a la recepcion de la peticion.

La Gerencia determinara el tiempo para que el responsable de la informacién la entregue
dependiendo de la complejidad de la informacion solicitada, hasta dentro del término de 30

dias.

Recibida la informacion la Gerencia la revisara y la remitira junto con los anexos de tenerlos,

al Presidente del Consejo que lo solicitd, dentro del plazo sefalado.

Los Presidentes de los Consejos procuraran que las solicitudes de informacién afecten lo

menos posible al desarrollo normal de las actividades del personal operativo.
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ARTICULO 98. DERECHO A CONTAR CON ASESORIA EXTERNA EN LOS CONSEJOS.

Los Consejos de Administracion y de Vigilancia, tendran derecho a solicitar que Gerencia,
cumpliendo con los reqguerimientos internos, contrate los servicios ocasionales de un

profesional externo en los siguientes casos:

a. Cuando se trate de temas en los cuales se requiera reforzar la gestion del personal
interno de la Cooperativa.

'b. Cuando la Cooperativa no cuente en su personal, con un profesional que conozca de
un tema puntual sobre el cual deba tomar resolucion.

c. Cuando sea necesario contar con un criterio adicional al presentado por el personal
interno de la Cooperativa.

d. Otros que determinare el Consejo de Administracion a sugerencia de la Gerencia.

ARTICULO 99. DE LA AUTORIZACION DE LAS COMISIONES DE SERVICIOS DE LOS
VOCALES DE LOS CONSEJOS

La Presidencia del Consejo de Administracion en coordinacion con la Gerencia, sera la
autorizadora de las Comisiones de Servicios de los vocales de los Consejos de Administracién

y Vigilancia, determinando la gestién a realizar, la integracidn y duracién.

Los vocales que realicen Comisiones de Servicios por la Cooperativa deberan presentar un

informe escrito en el término de 72 horas posteriores a su cumplimiento.

ARTICULO 100. MECANISMO DE AUTOEVALUACION DE LOS CONSEJOS,
PERIODICIDAD Y METODOLOGIA.

Los miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia realizaran su autoevaluacion al

menos una vez al afio en el mes de enero, respecto a su gestion del afio inmediato anterior.
Cada Consejo disefiara y aprobara previamente un formulario que evaluara entre otros:

a. Aspectos cuantitativos tales como: tiempo en funciones, nimero de sesiones,
resoluciones adoptadas, cumplimiento de metas y objetivos en base a su plan de
trabajo anual.

b. Aspectos cualitativos tales como liderazgo, manejo de conflictos, compromiso
institucional.

c. Iniciativas y programas de educacidn financiera implementados en el afio.
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d. Otros aspectos relevantes.

ARTICULO 101. DEL DERECHO A RECIBIR INDUCCION Y CAPACITACION MINIMA AL
CARGO PARA LOS DIRECTIVOS.

Los miembros de los Consejos una vez que asuman sus funciones deberan recibir una

induccion y capacitacién continua al menos sobre los siguientes temas:

a. Economia Popular y Solidaria y Cédigo Organico Monetario y Financiero.

b. Deberes, atribuciones y funciones que deben cumplir y responsabilidades que
asumen.

Administracion Integral de Riesgos y Prevencion de lavado de activos.

Control Interno y sus procesos.

Régimen parlamentario.

- o a0

Otros que determine la Presidencia del respectivo Consejo.
Los procesos de induccion seran coordinados a través del Departamento de Talento Humano.

La Secretaria del Consejo de administracién entregara a los miembros del Consejo de
Administraciéon un informe con las resoluciones tomadas en el ultimo afio, las cumplidas y las
gue se encuentran por cumplir y las observaciones de auditorias que se hallen en proceso de

cumplimiento.

CAPITULO X

COMITES CREADOS POR NORMA Y COMISIONES ESPECIALES
ARTICULO 102. INTEGRACION DE LAS COMISIONES ESPECIALES.

Seran permanentes u ocasionales. Las Comisiones seran designadas por el Consejo de
Administracion, estaran integradas por tres vocales principales y sus respectivos suplentes,

dependiendo de la necesidad de la Cooperativa.

Los vocales de las Comisiones seran designados para periodos de un afio, pudiendo ser
reelegidos por un periodo adicional y removidos en cualquier tiempo cumpliendo con las

garantias basica del debido proceso y legitimo derecho a |la defensa.

El Consejo de Administracién aprobara un reglamento gque norme las actividades de cada

Comision, en base al proyecto que le presente la propia Comisién, de ser el caso.
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Los informes de la gestion sera la rendicién de cuentas del trabajo de las Comisiones y

Comités.
ARTICULO 103. DE LA COMISION DE EDUCACION.

El Consejo de Administracién designara una Comision de Educacidon integrada por tres
vocales principales y sus respectivos suplentes, que podra ser una integracion mixta de entre
los vocales del Consejo de Administracion y Representantes de la Asamblea General, quienes

duraran en sus funciones un afo, pudiendo ser reelegidos una sola vez.

La Comisién de Educaciéon designara la Presidencia y Secretaria, y debera reunirse

ordinariamente al menos en forma trimestral.

La funcion principal de la Comision de Educacién sera el disefio y planificacion de los cursos
de capacitacion de los socios, Representantes y vocales de los Consejos; la capacitacion del
personal operativo sera atribucion de Gerencia a través de la Jefatura de Talento Humano y

su planificacién anual.

La Comisién de Educacién se encargara del control de la ejecucién de los planes de
capacitacion en Educacion Financiera aprobados por el Consejo de Administraciéon en base a

la propuesta de Gerencia.
ARTICULO 104 .DE LA COMISION ESPECIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.

Tendra como objeto recibir, investigar, preparar el expediente y resolver todo lo relacionado
con las denuncias, reclamos y demas conflictos que se generen en contra de los érganos de
Gobierno, Direccion, Control, Gerencia, Empleados y Socios, asi como los conflictos de
gobernabilidad entre los 6rganos que conforman la estructura interna de la cooperativa de
conformidad con la normativa que se dicte en la misma para el efecto en el Reglamento de la

Comision de Resolucion de Conflictos.

La Comisién de Resolucion de Conflictos sera permanente y sus miembros seran designados
por el Consejo de Administracion con tres (3) vocales principales y sus respectivos suplentes,
elegidos de entre los Representantes, duraran un afo en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos por una sola vez y removidos en cualquier tiempo cumpliendo con las garantias

basicas del debido proceso y legitimo derecho a la defensa
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ARTICULO 105. DE LOS COMITES CREADOS POR NORMA.

Los Comités podran estar integrados por Directivos, Gerencia y Empleados o exclusivamente
por Gerencia y Empleados; cumpliran actividades técnicas tales como la aprobacion de
Créditos, Prevencion de Lavado de Activos, Calificacion de Activos, Administracion Integral
de Riesgos y otros similares y deberan cumplir las funciones determinadas en la normativa

vigente.

Tendran la conformacién establecida en las normas respectivas; la duracion del periodo de
los vocales de los Consejos sera mientras mantengan la calidad de Vocales y los de Gerencia
y los empleados, en cuanto a su participacion, no estaran sujetos a plazo sino a la estructura

y funciones que desemperien.
ARTICULO 106. DE LOS PLANES ANUALES Y DE LOS INFORMES.

Toda Comision o Comité, deberan elaborar su plan anual de actividades y deberan presentar
informes periddicos de la gestion realizada, al Consejo de Administracién, para que puedan

ser incluidos en el Informe del Presidente de la Cooperativa.

CAPITULO XI

DE LA GERENCIA
ARTICULO 107. REQUISITOS PARA LA DESIGNACION DE GERENTE.

Para ser designado Gerente de la Cooperativa, el postulante debera cumplir los siguientes

requisitos:

a. Acreditar titulo profesional de al menos, tercer nivel en administraciéon, economia,
finanzas, o ciencias afines, de conformidad con la Ley que regule la educacion superior
0 experiencia minima de cuatro afios como administrador, responsable de areas de
negocios, financieros o de administracion de riesgos, en cooperativas de ahorro y
credito u otras instituciones de la economia social y solidaria y finanzas solidarias.

b. Demostrar sélidos conocimientos de cooperativismo.
Demostrar sélidos conocimientos en administracién de instituciones financieras.

d. Demostrar experiencia en el manejo de equipos de trabajo.

e. Demostrar conocimientos basicos de informatica.
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f. Presentar la declaracién juramentada de no haber sido sentenciado por los delitos
previstos en los articulos 278 y 367 COIP.

g. Los demas que determine la normativa vigente.
ARTICULO 108. INCOMPATIBILIDADES PARA SER DESIGNADO GERENTE.

No podra ser designado Gerente de la Cooperativa, quien esté inmerso en las siguientes

incompatibilidades:

a. Estar inmerso en las prohibiciones o incompatibilidades establecidas para ejercer las
funciones de vocal del Consejo de Administracion o Vigilancia establecidos en el
Estatuto y la normativa vigente.

b. Haber sido destituido de cualquier funcion en una institucién financiera, por resolucion
de los organismos de control respectivos.

c. Haber sido destituido como Gerente, por el Consejo de Administracion o Asamblea
General de la Cooperativa.

d. Haber gjercido las funciones de Auditor Externo o Auditor Interno de organismos de
control, o haya cumplido estas funciones en la Cooperativa en los dos Ultimos afios.

e. Haber litigado o mantener litigio judicial contra la Cooperativa.

f. Los vocales del Consejo de Administracion o Vigilancia de la Cooperativa y de otras
Cooperativas que tengan oficinas en el area de influencia de la institucion, hasta dos
afios luego de terminados sus periodos.

g. Tener la calidad de vocal del Consejo de Administracién o de Vigilancia de otra
institucién financiera, excepto de las Cajas Centrales.

h. Tener la calidad de conyuge, conviviente en unién de hecho, o parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con algln vocal de los
Consejos de Administracién o Vigilancia, de la cooperativa y de otras cooperativas que
tengan oficinas en el area de influencia de la cooperativa.

i. Quienes, en el transcurso de los Ultimos cinco afios, hubiesen sido removidos de sus
cargos en instituciones financiera, dispuestos por el organismo de control; y,

j- Las demas que determine la normativa vigente.
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ARTICULO 109. DE LA FIRMA DE CHEQUES Y MANEJO DE CUENTAS DE LA
COOPERATIVA, EN INSTITUCIONES FINANCIERAS.

La Gerencia sera la responsable de la apertura, administracion y cierre de las cuentas que la

Cooperativa mantenga en el sistema financiero nacional.
Los cheques institucionales deberan contar siempre con dos firmas conjuntas.

Las firmas en los cheques que emita la Cooperativa, los debera realizar Gerencia o su
delegado, juntamente con el personal operativo, de conformidad con lo establecido en la

Politica de firmas Autorizadas de la cooperativa.

La Cooperativa debera registrar, dos firmas principales y al menos dos firmas alternas de

aquellas, para la administracion de las cuentas corrientes.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia y sus Presidencias no tendran
participacién o firma en el manejo de las cuentas de la Cooperativa en el sistema financiero

nacional y su obligacion sera realizar controles periodicos del manejo.
ARTICULO 110. CAUSALES DE REMOCION DE GERENCIA.
Las causales de remocién de la Gerencia seran las siguientes:

a. Que la Cooperativa presente pérdidas anuales o en al menos seis meses
consecutivos, por hechos que no puedan ser atribuidos a la situacion econémica del
pais; o a regulacion del organismo de control.

b. Por desacato a las resoluciones de la Asamblea General o del Consejo de
Administracién, que sean legales, que le hayan sido notificadas y que sean de su
cumplimiento exclusivo.

c. Porcomprobarse mediante informes del Organismo de Control o de las Auditorias que
ha cometido fraudes a la Cooperativa.

d. Por comprobarse mediante informes del Organismo de control o de las Auditorias que
ha presentado informes falsos a la Asamblea General o al Consejo de Administracion.

e. Por no ser calificado como Gerente de la Cooperativa por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria o en el caso que dicho organismo le quitare la
calificacién como tal, cualquiera sea el motivo.

f.  Presente morosidad mayor a sesenta dias en créditos directos en el sistema financiero
nacional.
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g.

Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 111. PROCEDIMIENTO PARA REMOCION DE GERENCIA

El procedimiento para resolver la remocién de la Gerencia, sera el siguiente:

a.

Asesor Juridico

24/01/2022

El Consejo de Vigilancia, sera el Unico organismo que tendra la facultad de iniciar el
proceso de remocion, elaborando un expediente, cuando llegare a determinar, a través
de informes técnicos, que presumiblemente la Gerencia se hallare inmerso en una de
las causales para aquello.

El Consejo de Vigilancia procedera a notificar a la Gerencia, haciéndole conocer los
hechos y sustentos que originan el expediente en su contra, otorgandole un término
de quince dias (15) para que presente los descargos que tuviere, en Comision General
ante dicho Consejo.

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinién sobre la
existencia o no de la causal de remocién.

Si el Consejo de Vigilancia concluyere que no existirian las causales de remocion,
dispondra el archivo del expediente; en caso concluyere que existirian las causales de
remocion, solicitara al Presidente del Consejo de Administracién que proceda a
convocar a reunion extraordinaria de su Consejo, en el que uno de los puntos del orden
del dia, sera el conocimiento y resolucién del proceso de remocién, el que estara
sustentado en el informe del Consejo de Vigilancia que sera incluido en el expediente
de la reunién.

Cuando el Consejo de Administracion trate el punto del orden del dia relacionado con
el proceso de remocidn de Gerencia, el Presidente dispondra que el Presidente del
Consejo de Vigilancia presente el informe respectivo, hasta por treinta minutos, a
continuacion, otorgara el uso de la palabra al Gerente, para que ejerzan su derecho
de defensa, por igual tiempo. Los dos, en el mismo orden, podran intervenir por
segunda vez hasta por diez minutos. Luego el Presidente dard paso al debate v
resolucién entre los vocales de su Consejo. La votacion sera secreta.

Si la resolucion del Consejo de Administracion es la destitucion del Gerente, acordaran
con aquel el proceso de entrega del puesto, que se realizara en el término de al menos
treinta dias, terminado el mismo, dispondra que asuma el Subrogante calificado por el
organismo de control y que Auditoria Interna proceda a realizar el corte contable y

recepcion del puesto.
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g. La resolucion del Consejo de Administracion, de destituir a la Gerencia, podra ser
apelado ante la Asamblea General, para lo cual la Gerencia presentara la solicitud de
realizacion de una Asamblea General Extraordinaria a la Presidencia, dentro del plazo

de ocho dias, contados desde la fecha en gue se le notifico la resolucion de destitucion.

Si la Gerencia no presentare la apelacion dentro del plazo sefialado, la decision del Consejo

de Administracién quedara en firme.

La convocatoria a Asamblea General, cuando fuere solicitada dentro del plazo sefialado, se

realizara conforme a las disposiciones de este Reglamento Interno.

Presentada la apelacién, mientras no exista resolucién en firme de la Asamblea General, la

Gerencia continuara en funciones.
ARTICULO 112. DE LAS RETRIBUCIONES Y EL TIPO DE CONTRATO DE GERENCIA.

Las retribuciones que perciba la Gerencia, fijadas por el Consejo de Administracion, no podran
ser superiores a los que como limite maximo determine la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera.
El contrato de Gerencia debera al menos contener las siguientes clausulas:

a. Eltipo de contrato sera civil y sin sujecion a plazo. (mandato).

b. La resolucion de la designacién por parte del Consejo de Administracion.

c. Establecer un periodo anual que tendra derecho a permiso remunerado, no inferior a
quince dias, el cual no serd acumulable; quien autorizara las fechas para utilizar el
permiso remunerado sera la Presidencia del Consejo de Administracion, quien también
podra otorgar permiso remunerado adicional por casos de enfermedad o calamidad
domestica.

d. Procedimiento a seguir en caso de producirse un conflicto.

Para fijar el valor de retribucion de la Gerencia, el Consejo de Administracion considerara el
tamarfio de los activos de la Cooperativa, la generacion de utilidades, los riesgos administrados

y las retribuciones que otras Cooperativas de similar situacion, tienen fijadas.

Para que se realice un cambio de las retribuciones de Gerencia debera cumplirse con la

existencia de una partida presupuestaria aprobada, la resolucién expresa del Consejo de
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Administracién estableciendo la nueva retribucion y la suscripcion de un Contrato o Adendum
del Contrato, en el que se especifiquen los cambios; de no contarse con todos estos

elementos, el incremento no estaria fijado.
ARTICULO 113. DE LOS PODERES OTORGADOS POR GERENCIA

La Gerencia podra solicitar al Consejo de Administracion el otorgamiento de Poderes
Especiales, especificando las personas a quienes se les otorga y las funciones que a su

nombre realizarian.

Se podran otorgar poderes a los abogados para su comparecencia en juicio, a través de

Procuracion Judicial.

Los poderes que se otorgaran a los demas funcionarios se referiran a los temas de
legalizacion de documentos tales como aceptacion de socios, suscripcion de documentos de
captacion de recursos, constitucion, reforma, aclaraciéon o cancelacion de garantias reales o
prendarias, manejo de cuentas de ahorros o corrientes en instituciones financieras y otras

similares.

La Gerencia por medio de secretaria debera llevar un registro de los Poderes otorgados y

debera realizar la revocatoria de Poder Especial, cuando termine la relacion con el apoderado.
ARTICULO 114. DESIGNACION DE GERENCIA EN CASO DE AUSENCIA DEFINITIVA.

En caso de ausencia definitiva de quien ejerza la Gerencia, el Consejo de Administracion
debera cumplir un proceso de seleccion que, en la primera fase de calificacion de candidatos,
podra apoyarse en empresas 0 asesores externos especializados en seleccién de altos

ejecutivos o realizarlo internamente con el personal de Gestién de Talento Humano.

La decisidn de seleccion de la Gerencia es exclusiva y excluyente del Consejo de

Administracion y debera ser debidamente motivado.
ARTICULO 115. DEL NOMBRAMIENTO DE UN EMPLEADO COMO GERENTE TITULAR.

Cuando el Consejo de Administracién, ante ausencia definitiva de la Gerencia, decida nombrar
a un empleado para dicho cargo, adicionalmente a exigir el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa vigente, debera terminar la relacién laboral y una vez liquidado
el contrato de trabajo, procederd a la celebracién del contrato de Gerente bajo las
disposiciones del Codigo Civil.
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ARTICULO 116. DE LAS FUNCIONES DEL SUBROGANTE COMO GERENTE.

El Subrogante, cuando sea encargado de las funciones de Gerente, cumplira con todas las

funciones que la normativa interna le faculta a aquel.

Igualmente, el Subrogante estara facultado a suscribir a nombre de la Gerencia, los
documentos que se deban remitir a los Organismos de Control, cuando aguel lo dispenga, o

ante ausencia o imposibilidad del titular.

Cuando el empleado calificado como Subrogante asuma las funciones de Gerente, tendra
derecho a recibir la diferencia de retribucion, por el tiempo proporcional, conforme determina

las normas vigentes.

CAPITULO Xli

DE LA AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA.
ARTICULO 117. DE LA AUDITORIA INTERNA.

La persona gue sea designado por la Asamblea General para ejercer las funciones de Auditor
Interno, podra ser contratado en la figura de prestacion de servicios profesionales o como
empleado en relacién de dependencia laboral, conforme resuelva el Consejo de

Administracion a propuesta de la Gerencia.

Auditoria Interna, a mas de cumplir con las obligaciones establecidas en el Estatuto Social y

la normativa vigente, debera cumplir las siguientes:

a. Previo a cargar los hallazgos de auditoria en la pagina web de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, debera ponerlo en conocimiento de la Gerencia o del
Consejo de Administracion, segun corresponda.

b. Previo a la presentacion de informes de auditoria en los que se determine
responsabilidad de Directivos o Empleados de la Cooperativa, debera leer a los
interesados, el borrador de informe vy les otorgara un plazo prudencial, no menor a 72
horas, para que presenten documentos de descargo.

c. Debera incluir en su informe anual de actividades a la Asamblea General de
Representantes, un acapite en el cual revele si la Auditora Externa fue contratada por
la Cooperativa, para realizar trabajos adicionales a los de |la auditoria anual.

d. Las demas que sean las habituales a su funcién.

Asesor Juridico / Secretaria Comisién de Legislacion # Presidente CAD

24/01/2022 - 25/01/2022 / 13/03/2022 d -
Elaborado por: Rub. (‘{{ Revisado por: Rub.: L Aprobado por: Rub.:



CODIGO: RE-GCO-01
M REGLAMENTO INTERNO VERSIL T
P?‘{fg'ﬂ‘_’f?yl’ PROCESO: | GESTION COOPERATIVA PAGINA N° 77 de 87
T TIPO DE PROCESO ESTATUS DOCUMENTO
Estratégico: l X ‘ Productivo: | i Apoyo: l Creado: | X | Aprobado: I X | Publicado: |

ARTICULO 118. DE LAS CONTRADICCIONES ENTRE INFORMES DE LA COOPERATIVA
Y DE LAS AUDITORIAS.

En caso de que las Auditorias presenten informes totalmente contradictorios con los
presentados por el Consejo de Administracion y Gerencia, la Asamblea General podra decidir

gue se obtenga el criterio de un tercero imparcial que podra ser otro Auditor Externo.

Si del informe del nuevo Auditor Externo lliegare a determinar que los informes del Consejo de
Administracién y Gerencia no eran ciertos o razonables, la Asamblea General podra
destituirlos de acuerdo a su grado de responsabilidad conforme a las disposiciones de este
Reglamento Interno; pero en caso que se llegare a determinar que el informe de las Auditorias
estaba equivocado, se pondra en conocimiento de la autoridad competente para que sea
descalificada la Auditoria Externa y se inicie el proceso de destitucién en caso de Auditoria

Interna, sin perjuicio de otras acciones judiciales de ser el caso.
ARTICULO 119. CAUSALES DE DESTITUCION DE AUDITOR INTERNO.

Quien ejerza las funciones de Auditor Interno, podra ser removido de sus funciones,
cumpliéndose el procedimiento establecido en este Reglamento, cuando se halle inmerso en

alguna de las siguientes causales:

a. No ser calificado por la SEPS o haber perdido la calificacién otorgada por dicho
organismo de control, cualquiera sea el motivo.

b. Haber notificado o cargado en la pagina web de la SEPS, sus hallazgos, sugerencias
o recomendaciones, sin haberlo puesto en conocimiento previamente de la Gerencia
y/o del Consejo de Administracion, segln corresponda.

c. No haber presentado oportunamente el Plan Anual de Control Interno, al Consejo de
Vigilancia para su analisis y resolucion.

d. Haber notificado a la SEPS el plan anual de control interno, sin haberlo puesto en
conocimiento y resolucion previa del Consejo de Vigilancia.

e. No cumplir con el Plan Anual de Control Interno aprobado; en caso de no haber
justificacion.

f. No cumplir con las disposiciones del Cédigo de Etica, Cédigo de Buen Gobierno
Cooperativo, Manual de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos

y otros que sean de su competencia.
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h.

Cuando sea contratado bajo relacion de dependencia laboral, no cumplir las
obligaciones como trabajador de la Cooperativa y aquello pudiere ser objeto de un
tramite de visto bueno ante la autoridad laboral; se aclara que el visto bueno no es
suficiente para su separacion de la Cooperativa, sino que aquella debera ser resuelto
por la Asamblea General; v,

Las demas que determine la normativa vigente.

ARTICULO 120. PROCEDIMIENTO PARA DESTITUCION DE AUDITOR INTERNO.

El procedimiento para resolver la remocion del Auditor Interno, sera el siguiente:

a.

El Consejo de Vigilancia, cuando llegue a tener conocimiento, por cualquier medio,
gue el Auditor Interno, presumiblemente se hallare inmersos en una de las causales
de destitucion establecidas en este Reglamento Interno, procedera a estructurar un
expediente, poniendo en conocimiento del involucrado, el inicio del mismo, haciendole
conocer los hechos y sustentos que lo originan y otorgandole un plazo de 15 dias para
gue presente los descargos que tuviere; incluso, de ser solicitado, sera recibido en
Comision General.

Una vez que haya conocido los descargos, el Consejo de Vigilancia procedera a
elaborar un informe, debidamente motivado, en el cual expresara su opinion sobre la
existencia o no de la causal de destitucion; de concluir que existen las causales,
solicitara al Presidente del Consejo de Administracion que proceda a convocar a
Asamblea General en el que uno de los puntos del orden del dia, sea el conocimiento
y resolucion del proceso de destitucion del Auditor Interno, que estara sustentado en
el informe del Consejo de Vigilancia que constara en el expediente de |la Asamblea
General.

Cuando la Asamblea General trate el punto del orden del dia relacionado con el
proceso de destitucion, el Presidente del Consejo de Vigilancia presentara el informe
respectivo, hasta por treinta minutos, a continuacién, tendran el uso de la palabra el
Auditor Interno para que ejerzan su derecho de defensa, porigual tiempo. Los dos, en
el mismo orden, podran intervenir por segunda vez hasta por diez minutos. Luego la
Presidencia de la Asamblea General darad paso al debate y resolucién entre los

asambleistas.

En caso se resolviere la destitucion del Auditor Interno, el Consejo de Vigilancia debera proceder

con el proceso para determinar la terna de candidatos elegibles, que se pondra en consideracion
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de la Asamblea General, la cual debera tomar una decision dentro de los treinta dias posteriores

a la decision de destitucion del Auditor Interno.

CAPITULO Xl
ARTICULO. 121. FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA.

El Fondo Irrepartible de Reserva Legal, estara constituido y se incrementara anualmente con
al menos el 50% de las utilidades, al menos el 50% de excedentes; y, las donaciones y
legados, una vez cumplidas las obligaciones legales. No podra distribuirse entre los socios, ni

incrementar sus certificados de aportacién, bajo ninguna figura juridica.

En caso de liguidacion de la Cooperativa, la Asamblea General determinara la distribucion del
Fondo Irrepartible de Reserva Legal, decidiendo el destino del mismo, conforme lo sefiala el
articulo 50 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, a excepcion de los bienes
inmuebles obtenidos mediante donacion y que se constituyeren en sobrantes luego del
proceso de liquidacion, que no seran susceptibles de reparto entre sus integrantes, y deberan

ser donados a otra entidad local, sin fin de lucro y con objeto social similar.

CAPITULO XIV

VINCULACION DE PERSONAS NATURALES O JURIDICAS
ARTICULO 122. VINCULACION POR ADMINISTRACION.

Conforme lo prevé el articulo 216 del Libro 1 del Cédigo Organico Monetario y Financiero, se
consideran personas vinculadas por administracion aquellas que cumplan las siguientes

condiciones:

a. Las personas juridicas en las cuales los administradores o funcionarios que aprueban
operaciones de crédito de la entidad posean directa o indirectamente mas del 3% del
capital de dichas sociedades.

b. Las personas juridicas en las que los conyuges, los convivientes, los parientes dentro
del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad de los administradores o
de los funcionarios que aprueban operaciones de crédito de la entidad, posean
acciones por un tres por ciento (3%) o mas del capital de dichas sociedades: v,

c. Las personas naturales o juridicas que tengan operaciones que superen los limites de
crédito establecidos en el Libro 1 del Cédigo Organico Monetario y Financiero y la

normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacién Financiera.
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La Cooperativa mantendra actualizada la informacién de los vocales principales y suplentes
de los Consejos de Administracion y de Vigilancia; Gerente; Gerente Subrogante; y, de
funcionarios con nivel de aprobacion de operaciones relacionadas con las areas de crédito e
inversiones. Asi como también de sus cdényuges, convivientes y sus parientes dentro del

cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

El Consejo de Administracion de la Cooperativa debera establecer politicas y lineamientos
para que la cooperativa cuente con la informacién descrita en el inciso anterior y mantenerla
actualizada. El Gerente es el responsable del cumplimiento de las politicas y lineamientos

establecidos y de mantener actualizada la informacion descrita en el inciso anterior.
ARTICULO 123. VINCULACION POR PRESUNCION.

A mas de las personas naturales y juridicas sefialadas en los numerales del 1 al 4 del articulo
217 del Libro 1 del Cédigo Organico Monetarioc y Financiero, se consideran personas

vinculadas por presuncién con las entidades, las siguientes:

a. Las personas que hayan recibido operaciones contingentes cuya condicion y monto
sean desproporcionados con su patrimonio o capacidad de pago; vy,
b. Personas cuyas obligaciones se encuentren caucionadas con garantias otorgadas por

una persona vinculada con la entidad por administracion o por presuncion.
ARTICULO 124. SOLICITUD PARA DESVIRTUAR LA VINCULACION.

La persona declarada vinculada podréa desvirtuar la vinculacion para lo cual debera presentar
una solicitud al Consejo de Administracion, adjuntado la documentacion que considere

pertinente.

CAPITUILO XV

INFRACCIONES Y SANCIONES

Las infracciones en la Cooperativa se dividen en Muy Graves, Graves y Leves, y las sanciones
se impondran en conformidad con la norma que emita la Superintendencia de Economia

Popular y Solidara.
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DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA. UBICACION DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS DE SESIONES CON
ASISTENCIA VIRTUAL.

Los sistemas tecnoldgicos (TIC) mediante los que se reciba y procese la informacion y que
faciliten la comunicacion virtual entre los Representantes asistentes a la Asamblea o sesiones
de Consejos, asi como el sistema de almacenamiento de archivos de los mismos, deben

encontrase en la oficina principal de la Cooperativa.

SEGUNDA. SEGURIDAD DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS PARA SESIONES CON
ASISTENCIA VIRTUAL.

La Administracion de la Cooperativa, para asegurar que se ejecute la voluntad de la Asamblea
o Consejos, deberd garantizar que el medio tecnologico empleado es seguro; que los
Representantes o vocales concurran en forma simultanea e ininterrumpida y en tiempo real,
tanto en la comunicacién como en el envio y recepcidn de datos, y que permita a todos los
Representantes y vocales asistentes a la reunion, intervenir, deliberar y decidir como si
estuvieran fisicamente presentes, debiendo quedar constancia probatoria de tal hecho a
través de mecanismos de grabacion y filmacion, los que se adjuntaran como documentos

habilitantes de las actas suscritas.

TERCERA. DE LOS REEMPLAZOS DE REPRESENTANTES Y VOCALES DE LOS
CONSEJOS DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA.

Los reemplazos de los Representantes y los Vocales de los Consejos, principales, podréan ser

temporales o definitivos.

Cuando se convoque a un suplente, para que reemplace a un principal, se le debera sefialar
claramente en el oficio respectivo, si el mismo sera temporal o definitivo; dicho particular

debera constar en el Acta de la reunién respectiva.

Los reemplazos temporales son aquellos por los cuales el representante o vocal principal,
deja sus funciones por un tiempo determinado y al terminar aquel, asume nuevamente sus

funciones.
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Los reemplazos definitivos son aquellos por los cuales el representante o vocal principal cesa
definitivamente en sus funciones y el suplente asume las mismas hasta cuando termine el

periodo del vocal a quien reemplaza.

Para que un suplente reemplace al vocal principal del Consejo de Administracion o Vigilancia,

debera estar debidamente calificado por el organismo de control.

El vocal que reemplace recibira la parte proporcional que le corresponda por el pago de las
dietas, en caso de ausencia temporal del Presidente del Consejo de Vigilancia solicitara
autorizacion al referido consejo y encargara la presidencia entre uno de los vocales

principales.

CUARTA. DE LAS RESOLUCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION AD
REFERENDUM.

Cuando se presentaren casos excepciones y urgentes por los cuales se requiera de una
decision del Consejo de Administracién y no se pudiere reunir dicho Consejo o los plazos para
reunirse superaren las fechas en que se deberia adoptar la resolucion, podra la Gerencia
General salicitar a la Presidencia del Consejo de Administracion que realice consultas
telefénicas o a través de medios tecnoldgicos a los vocales del Consejo de Administracién,

informandoles la situacion y consultando si aceptan que se apruebe |a resolucion.

En caso los vocales acepten la propuesta, deberan remitir un correo electrénico a la direccion
de Secretaria del Consejo de Administracion expresando su aceptacion, la cual entrara en

vigor si se obtuviere la decision positiva de mas de la mitad de los vocales.

La decision asi adoptada sera ratificada en la siguiente reunién del Consejo de Administracion.

QUINTA. DE LAS COMISIONES GENERALES ANTE CUERPOS DIRECTIVOS.

Cuando la Asamblea General, el Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia o
Comisiones o Comités internos, reciban a una persona en Comisién General, se aplicaran las

siguientes reglas:

a. En todo proceso en el que se vaya a juzgar a cualquier persona, socio o no de la
Cooperativa, el implicado podra solicitar ser recibido en Comisién General del cuerpo
directivo respectivo, para presentar una exposicion con los argumentos que sustenten
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su defensa, que lo debera hacer dentro del término en que se puedan presentar
descargos.

El cuerpo directivo al recibir la solicitud de Comision General debera avocar
conocimiento del pedido y aprobarlo o negarlo con fundamentos y nofificar su
resolucién.

La unica razon para negar recibir en Comision General sera que el pedido sea fuera
del término o plazo que establezca el procedimiento.

De aceptarse el pedido de Comisién General, se le debera notificar al interesado la
fecha y hora en la que sera recibido, aclarandole el tiempo que tendra para realizar la
exposicion y disponiéndole que, con al menos cuarenta y ocho horas (48h) de
antelacion a la realizacion de la Comision General, debera presentar la exposicion por
escrito y los documentos de sustento, se le debera sefialar claramente que, de no
cumplir con lo sefalado en este numeral, no sera recibido en la Comisién General.

El pedido de la exposicion y presentacion de los documentos en forma previa
garantizara el derecho a la defensa y a la réplica que puedan tener las personas
mencionadas en aquellos.

El interesado podra presentar y sustentar la exposicion personalmente o a través de
su abogado patrocinador.

Una vez terminada la exposicion, los integrantes del cuerpo directivo le podran hacer
preguntas sobre inquietudes derivadas de la exposicion; terminado aguello debera
abandonar la sala de reunién.

En el eventual caso que el interesado se niegue a abandonar la reunién, quien Presida
el cuerpo directivo suspendera la reunién hasta que ésta se cumpla.

Una vez que se reinstale la sesién procedera con lo que corresponda en el

procedimiento.

SEXTA. DE LA FALTA DE SECRETARIO TITULAR.

Cuando en un organismo directivo faltare el Secretario titular, los integrantes procederan a

elegir a un Secretario Ad hoc, es decir para el momento, quien cumplird con las funciones y

dara fe de los actos y resoluciones que se adopten en la reunion.
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SEPTIMA. DE LAS ADQUISICIONES DE BIENES INMUEBLES Y NIVELES DE
AUTORIZACION DE CONTRATACIONES.

La Asamblea General tiene la facultad de decidir la adquisicion, venta o gravamen de los
bienes inmuebles de uso de la Cooperativa, entendidos como aquellos inmuebles en los que
la Institucion desarrolla sus actividades, a sugerencia del Consejo de Administracion y

ejecucion por parte de Gerencia.

Los bienes inmuebles adquiridos por la Cooperativa en adjudicacion judicial o dacidén en pago,
por tratarse de tramites del giro del negocio, la venta seré resuelta por el Consejo de

Administracion.

Los niveles de aprobacion de contratos ya sea de adquisiciones, prestacion de servicios,

arriendos, entre otros, seran los siguientes:

a. Gerencia tendra la facultad de resolver contratos de bienes muebles o servicios de
hasta el equivalente a 0.1% del valor de los activos totales.

b. El Consejo de Administracion tendra la potestad de hacerlo de aquellos hasta el 1%
del valor de los activos totales.

c. La Asamblea General decidira por sobre los contratos que superen el 1% del valor de

los activos totales.

Las adquisiciones y contrataciones en general deberan cumplir con las disposiciones del

Manual Administrativo Financiero que para el efecto dictara el Consejo de Administracian.
OCTAVA. DE LOS CONFLICTOS INTERNOS.

Cuando se presenten conflictos de los socios con los vocales de los Consejos o con la

Gerencia se procedera de la siguiente manera:

a. Los conflictos de los socios con la Gerencia seran conocidos y resueltos por el Consejo
de Administracion.

b. Los conflictos de los socios y los vocales del Consejo de Vigilancia seran conocidos y
resueltos por el Consejo de Administracion.

c. Los conflictos de los socios y los vocales del Consejo de Administracion seran
resueltos por el Consejo de Vigilancia.

d. Los conflictos de la Gerencia con los vocales del Consejo de Vigilancia seran

conocidos y resueltos por el Consejo de Administracion.
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e. Los conflictos de los vocales del Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia

seran conocidos y resueltos por la Asamblea General.

El inicio de cualquier procese de sancién en la Cooperativa debera ser notificado a la parte
accionada sea fisicamente a través de comunicaciones dejadas en el domicilio o a través del

correo electronico, registrado en la cooperativa.

La notificaciébn debera contener la indicacién de la infraccion que motivo el inicio del
procedimiento, incluyendo el procedimiento para ejercer su derecho a la defensa, presentar

prueba de descargo y apelar ante el 6rgano interno correspondiente

De la resolucion de la Asamblea podran apelar a la SEPS en el caso de tratarse de una

exclusién, para lo cual previamente debera realizarse un proceso de mediacion.
NOVENA. METODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCION DE CONFLICTOS.

La Cooperativa reconoce los medios alternativos de solucion de conflictos, por lo que, en caso
de presentarse cualquier conflicto de naturaleza administrativo o judicial entre los Socios,
Administradores, Directivos y la Cooperativa, las partes se comprometen a un proceso de

mediacion o arbitraje en uno de los centros reconocidos y calificados el organismo de control.
DECIMA. PARTICIPACION DE EMPLEADOS EN LA ASAMBLEA GENERAL.

Los empleados de la Cooperativa podran participar en las Asambleas Generales con voz
informativa, siempre gue asi lo determine el Presidente de la Cooperativa en temas
especificos; sin perjuicio del apoyo logistico que deberan prestar para la realizacién de dichas

Asambleas.

DECIMA PRIMERA. DE LA PARTICIPACION DE DIRECTIVOS, GERENCIA O
EMPLEADOS EN PROCESOS DE ELECCION POPULAR.

No pueden ejercer las funciones de Vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
Gerencia o Empleados de la Cooperativa, quienes simultdneamente ejerzan funciones en

cargos de eleccion popular.

Los vocales de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia o Empleados de la
Cooperativa, que deseen participar en procesos de eleccidon popular como candidatos,

deberan, en forma previa a su inscripcién como tales, renunciar a sus funciones en la

Cooperativa.
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En caso, de no hacerlo, sera causal para remocion, destitucion, cumpliendose con el debido

proceso establecido en la normativa vigente.
DECIMA SEGUNDA. DE LAS FIRMAS ELECTRONICAS.

Los Presidentes y Secretarios de los Consejos de Administracion y Vigilancia, Gerencia,
Auditor Interno y aquellos funcionarios de la Cooperativa que remitan documentos con firma
de responsabilidad a organismos internos, organismos de control u otras instituciones, podran
hacerlo a través de firmas electronicas con igual valor que las firmas fisicas, conforme a la

normativa vigente.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA DE LA NORMATIVA APROBADA POR LA ASAMBLEA
GENERAL

Las normas del Estatuto aprobadas por la Asamblea General, entraran en vigencia una vez

que sean aprobadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Las normas del Reglamento Interno, Reglamento de Elecciones y Reglamento de Dietas
entraran en vigencia una vez que sean aprobados por la Asamblea General, salvo que

expresamente estableciere fechas posteriores para su vigencia.
DECIMA CUARTA.

El 6rgano de gobierno, 6rgano directivo, érgano de control interno y Gerencia de la
Cooperativa son responsables civil y penalmente en los términos previstos en el articulo 178
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, por las certificaciones y declaraciones

gue otorguen, en el ejercicio de sus funciones
DECIMA QUINTA. ANIVERSARIO.

Se establece como fecha de aniversario de la Cooperativa el 08 de junio de cada afio, que

rememora la obtencion de la personeria juridica.
DISPOSICION FINAL.

El presente Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Credito Pedro Moncayo Ltda.,

entrara en vigencia desde la fecha de aprobacion por la Asamblea General de

Representantes.
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La reforma al Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pedro Moncayo”

Ltda., fue discutido y aprobado en la Asamblea General Extraordinaria de Representantes

llevada a cabo el 13 de marzo de 2022.

Lo certifico.

. E ‘.m\)
\ oL WP
T i

Jadira Tipantiza

SECRETARIA COOPERATIVA PEDRO MONCAYO LTDA.
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PedroMoncayo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Tabacundo, 24 de marzo del 2022
OFICIO No. - 001-ASGE-CPM-2022

Senor Ingeniero

Adrian Cuasatar

COORDINADOR DE PROCESOS
COAC. PEDRO MONCAYO LTDA.
Presente. -

Referencia: Entrega de resolucion.
De mi consideracion:

En sesion de la Asamblea General Extraordinaria presencial, efectuada el 13 de
marzo del 2022, segun consta en libro de Acta de la Asamblea General N° 02-

ASGE-2022 se resolvio lo siguiente:

1. RAG-2022-03-13-010: Aprobar la reforma al Reglamento Interno.

Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente,

f ) i \ QLR /,\SMETM
“Jadira Tipantiza
SECRETARIA
COAC. PEDRO MONCAYO LTDA.
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